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"Qéllimi i punés soné té pérditshme éshté qé ¢do pacienti dhe familjari t'i ofrohet shérbim profesional dhe
kujdes cilésor. Ne synojmé té zhvillojmé kulturén e shérbimit dhe respektit ndaj pacientit né ¢do shérbim.
Ndaj, ju ftoj té gjithéve, si partneré, té béheni pjesé aktive e zhvillimit t& métejshém té kulturés pér ofrimin e
shérbimit cilésor. Ju ftoj gjithashtu pér ta paré drejtimin spitalor, jo vetém si njé pozicion, por si njé pérgjegjési
pér krijimin e njé atmosfere qé na frymezon pér té vendosur gjithmoné pacientin té parin. Rezultatet pozitive
té punés, né sajé té pérkushtimit maksimal té stafit t& mjekéve, infermieréve dhe punonjésve tané, mbéshteten
né vizionin: “Kur qytetarét mendojné pér kujdes shéndetésor profesional, ata mendojné pér QSUT". Eshté njé
privilegj té jesh pjesé e kétij organizmi, i cili &shté njé burim krenarie pér komunitetin. Eshté njé privilegj té
jesh pjesé e késaj strukture, e cila kujdeset pér jetén e mijéra pacientéve ¢do dité. Ne shpresojmé me punén
toné té pérmbushim pritshmérité e ¢do qytetari”

Drejtor i Pérgjithshém
Prof. Asc. Dr. Albana Fico
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HYRJE

1.1 HYRIJE

Qendra Spitalore Universitare Néné Tereza éshté ofruesi mé i madh i shérbimeve shéndetésore né Republikén
e Shqipérisé, ku realizohen funksione diagnostikuese e trajtuese né pérmbushje té ofrimit té kujdesit
shéndetésor terciar, si dhe funksione mésimore e kérkimore-shkencore pér formimin universitar té studentéve
té Universitetit té Mjekésisé.

Qendra Spitalore Universitare ka njé staf me pérvojé, té kualifikuar, i cili synon ofrimin e shérbimeve cilésore
té diagnostikimit dhe trajtimit.

Ofrimi i shérbimeve shéndetésore cilésore, bazuar né referencat mé té mira ndérkombétare, investimet e reja
né pajisie mjekésore bashkékohore dhe né infrastrukturén spitalore e béjné QSUT, njé lider né sektorin
shéndetésor kombétar.

1.2 KUADRI LIGJOR

Qendra Spitalore Universitare “Néné Tereza” éshté strukturé shéndetésore universitare e pérgjithshme, e
cila realizon funksione diagnostikuese e trajtuese né pérmbushje té ofrimit té kujdesit shéndetésor terciar, si
dhe funksione mésimore e kérkimore-shkencore pér té realizuar formimin universitar té specialistéve té
shéndetésisé si pjesé e Universitetit té Mjekésisé, Tirané.

Qendra Spitalore Universitare “Néné Tereza” éshté person juridik, publik, me buxhet té pavarur, me cilésiné e
autoritetit kontraktor, e cila organizohet, administrohet dhe vepron sipas ligjit nr. 9106, daté 17.7.2003, “Pér
shérbimin spitalor né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar.

QSU “"Néné Tereza” ushtron veprimtariné e saj, sipas Ligjit Nr.10107, daté 30.03.2009, “Pér kujdesin
shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar, té Ligjit Nr. 80/2015 “Per arsimin e larte dhe kerkimin
shkencor ne institucionet e arsimit te larte ne Republiken e Shqiperise”, té& ndryshuar, Ligjit Nr. 55/2022, “Per
shérbimin spitalor né Republiken e Shqiperise”, Ligjin Nr. 123/2014 “Pér urdhérin e mjekéve té Shqipérisé”,
Ligjin Nr. 9718, daté 19.04.2007, “Pér urdhrin e infermierit né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, Ligjin Nr.
9150, daté 30.10.2003, "Pér urdhrin e farmacistéve né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuardhe Ligjin Nr.
10383, “Pér sigurimin e detyrueshém té kujdesit shéndetésor né RSH", VKM Nr. 66, daté 03.02.2017, "Pér
pércaktimin e kritereve e té procedurave pér ngritjen e organizimin e shérbimeve dhe strukturave shénde-
tesore universitare”, VKM Nr. 654, daté 10.11.2017, “"Pér miratimin, si strukturé shéndetésore universitare, té
Qendrés Spitalore Universitare, "NENE TEREZA".

1.3 MISIONI

e Té ofrojé shérbimin mjekésor me pérkushtim, profesionalizém dhe cilési té larté, duke véné né
dispozicion té té sémuréve maksimumin e kapaciteteve njerézore, dijeve dhe faciliteteve gé disponon;

e Té japé ndihmé mjekésore té specializuar (terciare) pér gjithé banoret e vendit dhe shérbim mjekésor
dytésor pér banoret e Tiranés, duke shérbyer me profesionalizém sipas rregullave té deontologjisé dhe
té etikés mjekésore si dhe duke ruajtur sekretin profesional dhe informacionin e pacientéve;

e Té trajtojé dhe t'u shérbejé té sémuréve, sipas gjendjes dhe nevojave psikologjike dhe fizike, me
standartin mé té larté deontologjik, duke respektuar dinjitetin dhe personalitetin e té sémuréve si dhe
duke ruajtur sekretin profesional dhe privatésiné e pacientéve;

e Té shérbejé si bazé pedagogjike pér formimin e studentéve té Mjekésisé, formimin e vazhdueshém té
mjekéve dhe specializantéve.
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e Té shérbejé si bazé kérkimore—shkencore né fushén e shéndetésisg, né bashképunim me Universitetin
e Mjekésisé Tiranés dhe struktura te tjera kerkimore shkencore.

1.4 VIZIONI

e Vizioni i QSU “Nene Tereza”" éshté qé népérmjet administrimit efektiv dhe eficient té burimeve,
shfrytézimit té mekanizmave té pérmirésuar té financimit, zhvillimit té standardeve, rritjes sé
kapaciteteve e kompetencave, futjes sé teknikave e praktikave té reja dignostikuese e mjekuese, té
realizojé trajtim mjekésor cilésor dhe konkurrues, té rrisé pérkujdesin ndaj té sémuréve dhe trajtimin
me sukses té sémundjeve té tyre, si dhe té konsolidojé statusin e njé gendre prioritare kompetence dhe
ekselence né fushén e shkencave mjekésore.

1.5 VLERAT DHE PARIMET

Vlerat dhe parimet themelore té funksionimit té& QSUT pérfshijné shérbimin, partneritetin, kujdesin dhe integ-
ritetin. Ne punojmé fort qé té sigurojmé kujdes maksimal dhe té trajtojmé té gjithé pacientét mé té njejtén
siguri, dinjitet dhe respekt.

Vlerat tona qé na mundésojné té arrijmé misionin dhe vizionin toné:

® Empatia: Ne kujdesemi pér té lehtésuar vuajtjet dhe pér té krijuar gézim sa heré gé éshté e mundur.

® Puna ekipore: Ne punojmé sé bashku pér té siguruar kujdesin, siguriné dhe mirégenien mé té miré té
mundshme té pacientéve dhe kolegéve tané.

e Pérfshirja: Ne krijojmé qgéllimisht njé mjedis ku té gjithé vlierésohen dhe respektohen.
Integriteti: Ne i pérmbahemi parimeve té larta morale dhe standardeve profesionale duke u pérkushtuar
ndaj ndershmérisg, konfidencialitetit, besimit, respektit dhe transparencés.

e C(Cilési dhe siguri: Ne sigurojmé standardet mé té larta dhe rezultate té shkélqyera pérmes
ndérveprimeve efektive, vendimmarrjes dhe veprimeve.

¢ |novacioni: Ne drejtojmé ndryshime té vogla dhe t& médha pér té transformuar kujdesin shéndetésor
kudo.

1.6 QSU "NENE TEREZA" NE SHIFRA

1.6.1 AKTIVITETI SPITALOR

Treguesit e aktivitetit spitalor t& QSUT, jané analizuar shérbimet me shtretér dhe shérbimet ditore té dedikuara
ndaj pacientéve.

NEé total, né vitin 2022:

Numri i pacientéve té shtruar né spital &shté rritur me 4.6%, krahasuar me vitin 2021 (tab.1).
Ditégéndrimi mesatar éshté ulur lehtésisht, krahasuar me vitin 2021.

Xhiro e shtratit éshté rritur me 33%, krahasuar me vitin 2021; ndérsa

Ditéshfrytézimi i shtratit éshté rritur me rreth 16%, krahasuar me vitin 2021.

Tab. Té dhéna té pérgjithshme té aktivitetit spitalor ne 5 vitet e fundit

Té shtruar 102568 112698 86178 109481 114558

Vizita né Urgjencé 317111 323360 154443 207639 222332

Ambulatoré (nr per-
sonash/raste total)

223460 235528 140532 181884 200765
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Ambulatoré(Numri i pacienteve
TOTAL) 420607 428992 232450 324295 358468

Aktiviteti spitalor

Tab. Treguesit kryesoré té aktivitetit té QSUT né vite

NUMRI | DITESHFYT .
SH?‘;'TER PACIENTE | DITEQENDRIM EzIMI D'TEI(::INDR XHIRO E
T VE TE I TOTAL SHTRATIT T SHTRATIT
DALE (%)
V2018 1,391 102,673 482,803 95.09 47 73.81
V2019 1,391 112,855 484,384 95.4 4.29 81.13
V2020 1,669 88,112 322,504 52.9 3.66 52.79
V2021 1,769 109,579 434,015 67.22 3.96 619
V2022 1391 114668 422352 83.19 3.68 82.44
Spitali ditor

Né vitin 2022, rregjistrohet njé rritje me 13.7% e numrit total té rasteve, gé trajtohen né spitalet ditore, kra-
hasuar me vitin 2021.

e Né total, né vitin 2022, jané kryer 5144 angiografi dhe angioplastiké koronare, té cilat jané shtuar me
6% krahasuar me 4853 angiografi dhe angioplastiké koronare, té kryera né vitin 2021. Né vitin 2021,
jané rritur me rreth 13% (12.66%) by-passet aorto-coronare, krahasuar me vitin 2021.

e Paketat Adjuvante / Neoadjuvante jané dyfishuar né vitin 2022, krahasuar me njé vit mé paré.

1.6.2 NDERHYRJET KIRURGJIKALE

Tab. Numri i operacioneve né vite, né QSUT

NR | OPERACIONEVE TOTALI # NE % ME NJE
VIT ME PARE
Viti 2018 28087 46
Viti 2019 25871 -7.9
Viti 2020 13514 -47.8
Viti 2021 20409 51.2
Viti 2022 22763 11.53

Né vitin 2022 rregjistrohet rritje e numrit total té operacioneve, me 11.5%, krahasuar me vitin 2020.

Vihet re rritje e numrit té operacioneve té kryera né QSUT né vitin 2022 (2354 operacione mé shumé), krahas-
uar me numrin e operacioneve té kryera né vitin 2021.
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Graf. Trendi i operacioneve sipas muajve ne QSUT, pér vitet 2018-2022

Trendi i operacioneve sipas muajve ne QSUT, pér vitet
2018-2022
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Tab. Numri i operacioneve sipas shérbimeve té QSUT

NR | NR |

NR I NR | NRI # VITET # VITET
SHERBIMET | OPERACIONE O(;’EEC:' OPERACIO | OPERACIO og:l';C:' 2022-2021 | 2022-2021
0,
VE 2018 5019 | NEVE 2020 | NEVE2021 [ o0 (NR) (%)

Okulistiké 6544 4795 2444 4081 5221 1140 27.93
ORL 1382 1443 682 887 974 87 9.81
OMF 588 567 266 416 496 80 19.23
Onkologji 1850 1582 982 1205 1176 -29 241
Kirurgji & 1572 1466 895 1488 1882 394 26.48
Pérgjithshme
Kirurgji e
traktit

2113 2150 1202 1921 2477 556 28.94
Gastro-
Intenstinal
Kirurgji 1663 2016 1450 2209 2523 314 14.21
urologjike
E:::rg“ Plas= 1715 1885 883 1491 1896 405 27.16
uialfijszeli- R 3475 1870 2546 2662 116 456
atrike
Kirurgji 989 1188 578 738 1026 288 39.02
vazale
Kardiokirurgji 863 882 729 812 876 64 7.88
Neurokirurgji 1203 1241 1097 1279 1303 24 188
UrgiencaKi- 5,5 3181 436 1336 251 1085 -81.21
rurgjikale
Totali 28087 25871 13514 20409 22763 2354 11.53
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1.6.3 BURIMET NJEREZORE

Burimet Njerézore jané themeli i suksesit né Institucionin toné. Fryma e punés né QSUT éshté njé frymé
peréndimore me né géndér pacientin. Stafi yné duke punuar né njé institucion kaq dinamik éshté njé staf
gjithmoné né rritje. Punésimi i té rinjve éshté njé nga politikat e spitalit, pérté ndérthur energjiné e motivimin
pér profesionin e punonjésve té rinj me pagabueshmériné e eksperiencés.

Aktualisht né Qendrén Spitalore Universitare ushtrojné aktivitetin e tyre njé numér total té punésuarish
prej 2897, nga té cilét 2607 jané staf mjekésor, 290 staf administrativ. Né spital punojné 311 mjeké, 136
mjeké pedagogé, dhe 1137 staf infermieror.

Té punosh né QSUT do té thoté sé pari té pérmbushésh njé mision, njé pérpjekjé té pakursyer pér té
béré njé ndryshim domethénés né jetén e dikujt duke shérbyer me profesionalizém, mirési dhe shumé
pérkushtim.

QSUT i shérben kétij misioni duke ofruar mundésiné e pérmirésimit dhe rritjes sé aftésive té punonjésve
té saj, mundési té shumta té zhvillimit té karrierés dhe edukimit té vazhdueshém profesional.

Eshté e réndésishme qé stafi yné té jeté i motivuar pér té arritur ato qéllime té cilat do t& ndihmonin
progresin e tyre individual dhe pérmirésimin e shérbimit té spitalit.

Eshté e réndésishme pér ne té nxisim dhe mbajmé gjallé déshirén e forté pér arritje, frymén e punés né
grup, té menduarit né ményré té pjekur dhe té sjellurit né respekt té etikés profesionale.

Eshté e réndésishme pér ne té nxisim dhe mbajmé gjallé dinamizmin, pérgjegjshmériné, mirésjelljen
dhe integritetin.

Eshté e réndésishme pér ne té ndjehet se duke i shérbyer misionit toné té madh, jemi né té njéjtén
kohé, duke ndihmuar dhe shpérblyer veten.

“Mund té kesh strategjiné dhe ndértesén mé té miré né boté, por nése nuk ke zemrat dhe mendjet e njerézve
té cilét punojné me ty, asnjéra nuk merr jeté.”

— Renee West

STRATEGIJIA 3 VJECARE E ZHVILLIMIT TE SHERBIMIT SPITALOR
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1.7 BUXHETI

Burimet e financimit t& QSU "Néné Tereza”, pérbéhen nga:

Buxheti i shtetit;

financimet;

donacionet;

té ardhurat e krijuara nga institucioni.

BUXHETI
10,000,000,000 8,738,083,000 2133222000

8,000,000,000  6,630.443,000 "4 Csnaa”
6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000
0

2019 2020 2021 2022
= BUXHETI

Gjaté katér viteve té fundit, buxheti i QSUT éshté rritur aférsisht 19.37%.

QSU "Néné Tereza" financohet nga buxheti i shtetit dhe Fondi i Detyrueshém i Sigurimeve Shéndetésore
FSDKSH, sipas kontratés sé financimit t& nénshkruar midis dy paléve, e cila éshté e vlefshme pér njé periudhé
njé vjecare.

Ményra dhe forma e financimit té spitalit pércaktohet né kontratén e lidhur midis QSU “Néné Tereza" dhe
FSDKSH.

QSU “Néné Tereza", siguron té ardhura (dytésore) nga ¢do shérbim mjekésor té dhéné sipas tarifave té mirat-
uara nga Ministri pérgjegjés pér shéndetésisné.

Té ardhurat e siguruara jané pjesé e buxhetit té spitalit. Kéto té ardhura pérdoren sipas legjislacionit né fuqi.

QSU “Néné Tereza” mund té kérkojé dhe pranojé mbéshtetje financiare edhe nga donatoré té ndryshém,
vendas apo té huaj.

1.8 PROJEKSIONI | POPULLSISE SE CILES | OFROHET KUJDES

Né Qendrén Spitalore Universitare Néné Tereza marrin kujdes shéndetésor gytetarét e Tiranés dhe té gjithé
rastet e referuara nga spitalet rajonale dhe bashkiake, pér kujdes mé té specializuar.

Nga té dhénat zyrtare té INSTAT, Tirana z& rreth 33,5 % té popullsisé gjithsej, duke vazhduar té jeté njé nga
garget mé té populluara té vendit, ndjekur nga Durrési dhe Fieri me nga 10,5 % dhe 9,8 % pérkatésisht.

Sa i pérket qargeve té tjeré, pesé prej tyre zéné respektivisht nga 1,9 % deri 4,1 % té popullsisé gjithse;j.
Pérllogaritjet e popullsisé mé 1 janar 2023 tregojné se vetém njé gark i vendit shénojé rritje té popullsisé,
krahasuar me njé vit mé paré, ndérsa njémbédhjeté qarqet e tjeré shénuan rénie té popullsisé. Rritja u shénua

né Tirané (+ 0,6 %).
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Projeksionet e popullsisé sipas skenarit té rajonalizuar (qarqget), skenari i rritjes sé mesme, 2021, 2026,
2031

2021 891 526
2026 926 292
2031 954 280

Ndryshimet demografike gé pritet té kalojé popullsia e Shqipérisé deri né vitin 2031 do té kené ndikimin e
tyre edhe né shpérndarjen e saj ndérmjet garqeve té vendit. Deri né vitin 2031, vetém popullsia e qarkut
té Tiranés pritet té jeté mé e larté se ajo e vitit 2019, duke arritur né rreth 954 mijé banoré. Né vitin 2031,
né qgarkun e Tiranés pritet té banojé rreth 35% e popullsisé sé Shqipérisé.

Pér réndésiné e madhe gé ka QSUT né sektorin publik shéndetésor si dhe referuar projeksioneve té INSTAT,
plani strategjik do té hartohet duke marré né konsideraté ndryshimet demografike té popullsisé.
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STRATEGJIA

2.1 QELLIMI | STRATEGJISE

Ky plan strategjik éshté njé dokument qé éshté hartuar bazuar né Strategjiné Kombétare té Shéndetésisé
2021-2030, rekomandimet e Iéna nga ekspertét e kontraktuar nga Conseil Sante gjaté projektit qé u zhvillua
pér strategjiné e re t& menaxhimit t& QSUT, nevojat e popullatés gé i ofron kujdes, si dhe né bashképunim me
shérbimet mjekésore dhe strukturat mbéshtetése administrative.

Stafi shéndetésor dhe mbéshtetés éshté i angazhuar pér zbatimin e suksesshém té kétij plani pér té siguruar
kujdes shéndetésor cilésor né ményrén mé efikase t&€ mundshme.

Ky plan do té mbéshtesé dhe inkurajojé inovacionin né pérmirésimin e rezultateve, pérvojén e pacientit dhe
efikasitetin né ofrimin e kujdesit dhe shérbimeve. Qéllimi yné éshté gé té demonstrojmé performancé té larté
duke realizuar praktika té reja qé adresojné nevojat shéndetésore té pacientéve.

QSUT do t'i japé pérparési objektivave gé kané potencialin mé té madh pér ndikim né pérmirésim, pér té
optimizuar funksionet klinike né ményré qé té arrijmé géndrueshméri né proces dhe parashikueshméri né
rezultate.

QSUT synon té pérmirésoje siguriné e pacientit, té rrisé efikasitetin duke krijuar mjedisin e pérshtatshém té
shérimit dhe t'i sigurojé personelit mjedisin e déshiruar té punés.

QSUT i shérben mijéra qytetaréve dhe duhet dizenjuar né pérputhje me pritshmérité e tyre.

Duke punuar sé bashku, ne kérkojmé koncepte té reja dhe alternative duke i dhéné formé funksionalitetit té
déshiruar té njé spitali modern.

2.2 OBJEKTIVAT STRATEGJIKE

Njé analizé e kontekstit social, politik, ekonomik dhe mjedisor ka ndihmuar né identifikimin e objektivave
strategjiké gé do té adresohen gjaté tre viteve té ardhshme.

Kéto synime strategjike dhe objektiva specifike do té udhéheqin procesin e planifikimit operacional, duke
pérfshiré zhvillimin e planeve vjetore.

Ky plan strategjik éshté premtimi i njé spitali universitar inovativ, mé i hapur ndaj komunitetit té tij, i cili
ndértohet né njé frymé té forté bashképunimi, i jep pérparési pacientéve dhe stafit pér t'i integruar mé miré
né kujdesin, shérbimet dhe aktivitetin e gendrés spitalore.

Objektivat strategjike té jené si mé poshté vijon:

Modernizimi i infrastrukturés spitalore

Pérmirésimi i sistemit informatik spitalor

Implementimi i sistemit té menaxhimit té cilésis€, bazuar né standartet 1ISO 9001:2015
Fugizimi i kérkimit shkencor dhe inovacionit

Krijimi i njé platforme interaktive pér pacienté "Pacientét si partneré”

2.2.1 MODERNIZIMI | INFRASTRUKTURES SPITALORE

Me vizionin pér modernizimin e gendrés mé té madhe spitalore né vend, 5 vite mé paré nisi zbatimi i
masterplanit pér QSUT. Pas pérfundimit té veprave si Spitali Kirurgjikal “Frederik Shiroka”, Spitalit té ri
Pediatrik, Spitalit Infektiv, Depos Farmaceutike QSUT, Spialit Qendror vijon puna me intensitet pér fazén e
dyté té rindértimit té Spitalit Pediatrik, e né vijim do té hapen investime té reja me projektet pér rehabilitimin
e Spitalit té Kardiokirurgjisé, Spitalit Psikiatrik dhe atij té Djegje-Plastikés né QSUT.

STRATEGIJIA 3 VJECARE E ZHVILLIMIT TE SHERBIMIT SPITALOR



QENDRA SPITALORE UNIVERSITARE "NENE TEREZA" STRATEGJIA | 14

"

URGJENCA e il

23,290 m2, me kapacitet 345 shtretér ku akomodohen 14 shérbime mjekésore spitalore té specializuara nga
kardiologjia, nefrologjia, hematologjia, gastrohepatologjia, mjekésia interne, endokrinologjia, dermatologjia,
rheumatologjia, alergologjia, urgjenca dhe imazheria.

Pas funksionalizimiz té Spitalit Qendror, ka vijuar zbatimi i masterplanit me fazén e dyté qé éshté ndértimi i
Spitalit Ditor, ku do té akomodohen shérbimi i Hematologjisé, Hemodializés, dhe Toksikologjisé.

Gjithashtu pas pérmbylljes sé fazés sé paré té investimit né Spitalin Pediatrik t& QSUT, po vijon faza e
rehabilitimit té ploté té Pediatrisé sé Pérgjithshme. Projekti me njé kapacitet prej 120 shtretérish, pérfshin
zgjerimine shérbimit té onko-hematologjisé, dializés, pneumologjisé etj. Me pérfundimin e fazés sé dyté
kompletohet i gjithé korpusi i Spitalit Pediatrik né QSUT.

STRATEGIJIA 3 VJECARE E ZHVILLIMIT TE SHERBIMIT SPITALOR



QENDRA SPITALORE UNIVERSITARE "NENE TEREZA" STRATEGJIA | 15

Investimet e reja né infrastrukturé dhe pajisje mjekésore do té sjellin:

Sigurimin e trajtimit té géndrueshém dhe me cilési té larté pér pacientin;

Alokimin efikas i resurseve;

Do té pérmirésohet cilésia e shérbimeve mjekésore

Do té optimizohen proceset;

Do té krijohen shérbime té centralizuara;

Do té rritet efikasiteti népérmjet optimizimit té shfrytézimit t& burimeve, miréshpérndarjes sé tyre dhe
shfrytézimit efikas té pajisjeve mjekésore;

e Reduktimi i kostove té energjisé dhe mirémbajtjes;

HISTORIA JONE DJE DHE SOT
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2.2.2 PERMIRESIMI | SISTEMIT INFORMATIK SPITALOR

Zhvillimi i njé spitali inovativ dixhital efikas dhe efektiv kérkon patjetér pérmirésimin e sistemit informatik
spitalor.

Pér té ofruar njé trajtim cilésor eficent té orientuar nga pacienti, QSUT fokusohet né tre faktoré: njé mjedis me
gendér dixhitale, pérmirésimin e pérvojés sé pacientit dhe ofrimin e trajtimit bashképunues. Njé mjedis me
gendér dixhitale, si mundéson trajtime qé jané té integruara me menaxhimin e té dhénave dhe krijon njé
platformé dixhitale pérmes sé& cilés duhet té pérmirésohet efikasiteti i menaxhimit dhe
ndérveprueshmeéria. Krijimi i njé fluksi té tillé pune optimale té bazuar né té dhéna promovon efikasitetin e
punés duke reduktuar detyrat e pérséritura. PErmirésimi i pérvojés sé pacientit rrit stabilitetin dhe besimin
ndaj personelit shéndetésor duke ofruar informacion gjithépérfshirés, té orientuar nga pacienti nga
testimi/trajtimi deri né daljen e tij nga spitali.

Gjithashtu, ofrimi i trajtimit bashképunues promovon aftésiné e personelit mjekésor, drejtuesve dhe
punonjésve dhe pérforcon fuginé vendimmarrése klinike népérmjet zgjidhjeve dixhitale. Pér mé tepér, ofron
shérbime té personalizuara dhe té integruara pér pacientét nén trajtim bashképunues.

Spitalet dixhitale synojné té ndértojné zgjidhje inteligjente dhe inovative gé lejojné personelin mjekésor té
fokusohet plotésisht né trajtimin e pacientit duke reduktuar ngarkesén e panevojshme té punés dhe duke
maksimizuar siguriné e pacientit.

Faktorét kryesoré pér njé spital inovativ dixhital jané siguria dhe komoditeti i pacientit me cilési té larté. Pér
t'i arritur kéto, QSUT paraget zgjidhje té ndryshme dixhitale qé shkojné pértej adoptimit té thjeshté té pajisjeve
ose sistemeve té reja.

Si rezultat, jané zhvilluar zgjidhje té ndryshme dixhitale, duke pérfshiré aplikacionet celulare pér pacientét dhe
njé aplikacion mesazhesh pér trajtimin bashképunues té mjekéve.

Aplikacion celular pér pacientét

Njé aplikacion celular pér pacientét qé ofron shérbime dixhitale. Me fillimin e praktikés sé dyfishté né spitalet
gé do té pérftojné autonominé menaxheriale dhe mé pas até financiare, pacientét mund té |éné takimin e
tyre jashté sistemit té referimit duke kontrolluar informacionin né lidhje me departamentin mjekésor dhe
mjekun specialist né aplikacionin celular. Pacientét gjithashtu mund té kryejné pagesén online pér té gjithé
shérbimet té cilat duan té marrin né QSUT.

Aplikacion pér bashképunimin e personelit mjekésor

Pér té promovuar efikasitetin e bashképunimit midis stafit mjekésor pérmes komunikimit mé té shpejté
nevojitet njé aplikacion celular i cili do té pérdoret nga stafi né ményré aktive.

Duke pérdorur aplikacionin bashképunétor té mjekésisé spitalore, njé mesazher né kohé reale pér té diskutuar
gjendjen e pacientit, reduktohet koha e pritjes pér trajtime dhe diagnoza multidisiplinare.
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Monitor dixhital informues né dhomat e pacientéve

Monitorét dixhital né dhomat e pacientéve kané njé rol informues dhe rrisin kénagésiné e pacientit gjaté
géndrimit né spital. Zgjidhje té tilla jané pérparime dixhitale té dizajnuara pér té kthyer ¢cdo zoné té vizituar
nga pacienti né mjedisin mjekésor mé optimal.

Népérmjet posterave dixhital ofrohet njé pérvojé inovative pér pacientit. Pacientét njihen me rreguloret e

spitalit, udhézime té ndryshme pér géndrimin né spital, edukimin terapeutik né lidhjeme diadnozén e tij etj.té
ilustruara me video.

NEé vijim té pérmirésimit té sistemit informatik ekzistues, konsulentét e Conseil Sante, té cilét punuan
pér strategjiné e re té menaxhimit té QSUT rekomanduan qé té zhvillohen modulet si mé poshté:

e Planifikimi i stafit - njé modul regjistri pér shérbimet e planifikuara té personelit mjekésor dhe inferm-
ieror.

e Kapaciteti i personelit infermieror — njé modul pér té regjistruar ngarkesén e stafit gjaté kujdesjeve
infermierore.

e Dokumentacioni infermieror - njé modul pér planifikimin dhe dokumentimi e kujdesjeve infermierore
pér té standardizuar dokumentacionin e pérgjithshém.
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e Planifikimi i bllokut operator - njé modul pér té planifikuar operacionet dhe pér té regjistruar ngjarjet
gjaté ndérhyrjes operatore.

® Integrimi i sistemit té& pérmirésimit té vazhdueshém té cilésisé — njé modul gjithépérfshirés pér té pérf-
tuar té dhéna té matshme qé lidhen me indikatorét e performancés.

Dixhitalizimi i Udhérréfyesve dhe protokolleve té praktikés klinike dhe procedurat e kujdesit inferm-
ieror.

Udhérréfyesit dhe protokollet e praktikés klinike jané thelbésore pér sigurimin e cilésisé sé shérbimit. Ata
sigurojné qé progeset té kryhen né ményré té standardizuar dhe jané instrument pér pérmirésimin e kuj-
desit mjekésor té ofruar.

Udhérréfyesit e praktikés klinike dhe protokollet mjekésore jané té gjitha dokumente udhézuese pér
pércaktimin e karakteristikave té pacientit, rrjedhave dhe aspekteve té ndryshme té shéndetit publik dhe
menaxhimit té rasteve.

Gjaté projektit pér strategjiné e re t& menaxhimit té QSUT, protokollet u pérkthyen né anglisht dhe u kon-
vertuan né material elektronik. Konsulentét propozuan konfigurimin e tyre né sistemin informatik pér té
shérbyer si njé biblioteké dixhitale pér stafin mjekésor.

Gjithashtu progedurat e kujdesjeve infermierore jané gjerésisht né pérdorim né QSUT, por duhet té zhvil-
lohen sipas referencave ndérkombétare nga grupet e brendshme té punés sé infermieréve. Puna e
vazhdueshme pér pérditésimin dhe plotésimin duhet té ndérmerret nga veté QSUT, nén drejtimin e ekipit
té performancés dhe me grupe pune sipas specialitetit. Edhe procedurat e kujdesjeve infermierore do té
dixhitalizohen pér té shérbyer si orientim, kryesisht pér personelin e ri infermieror.

2.2.3 IMPLEMENTIMI | SISTEMIT TE MENAXHIMIT TE CILESISE, BAZUAR NE STANDARTET ISO
9001:2015

Pérmirésimi i cilésisé dhe rritja e sigurisé sé pacientit népérmjet zbatimit té njé sistemi té menaxhimit té cilésisé
éshté ményra mé e miré pér té ofruar kujdes me né gendér pacientin.

ISO 9001:2015 ofron njé model pér njé sistem té menaxhimit té cilésisé i cili fokusohet né efektivitetin e pro-
ceseve klinike dhe mbéshtetése pér té siguruar ofrimin e kujdesit me cilési té larté. Standardi promovon
adoptimin e njé qasjeje qé thekson efektivitetin e procesit dhe pérmirésimin e vazhdueshém népérmjet mat-
jeve objektive.

Pér té implementuar njé sistem té certifikuar té menaxhimit té cilésisé, stafi duhet té duhet té njihet me kérke-
sat e standardit 1ISO 9001:2015 népérmjet programeve té trajnimit té cilat do té bazohen né referencat mé té
mira ndérkombétare.
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Zhvillimi i njé plani pér pérmirésimin e proceseve éshté njé masé e nevojshme pér rritjen e efikasitetit dhe
cilésisé sé shérbimit toné. Qéllimi éshté té pérmirésohen aktivitetet ekzistuese pér té maksimalizuar
kénagésiné e pacientéve ndaj shérbimit té ofruar, té optimizojné faturimin, té planifikojné rrugét klinike sa mé
sakté gé té jeté e mundur dhe té pércaktojné garté rolet e profesionistéve té pérfshiré gjaté géndrimit té
pacientit.

2.2.4 FUQIZIMI | KERKIMIT SHKENCOR DHE INOVACIONIT

Aktivitetet kérkimore jané pjesé integrale e misionit té QSUT dhe do té realizohen né bashképunim té ngushté
me Universitetin e Mjekésisé.

Fokusi yné éshté té promovojmé kérkimin klinik brenda QSUT dhe Fakultetit t& Mjekésisé duke zhvilluar kér-
kime né pérputhje me prioritetet e pércaktuara nga té dy institucionet.

Té bindur se "té gjithé mund té béjné ndryshimin”, QSUT planifikon té ndértoj njé Qendér Inovacioni , pér té
promovuar dhe materializuar ideté mé té mira té punonjésve, me synimin pér té pérmirésuar dhe zhvilluar
gendrén spitalore.

Qendra e Inovacionit i mundéson ¢do personi, me aftésité e tij profesionale dhe personale, né zhvillimin e
pérbashkét té zgjidhjeve inovative gé do té avancojné spitalin.

Si njé gendér aftésish ashtu edhe njé hapésiré pune bashképunuese, Qendra e Inovacionit do té ofroj njé séré
mundésish pér té promovuar ideté dhe katalizuar projekte.
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2.2.5 KRUJIMI | NJE PLATFORME INTERAKTIVE PER PACIENTE "PACIENTET SI PARTNERE”

Si institucion publike, QSUT merr pérsipér té ofroj shérbime me cilési té larté pér té gjithé popullatén,
pavarésisht nga statusi socio-ekonomik. Pér t& marré parasysh nevojat né ndryshim, QSUT synon té gjejé
njé ményré konstruktive pér té pérfshiré pacientét dhe té aférmit e tyre né diskutimet gé synojné
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve. Si pérfitues té shérbimeve, pacientét jané té vendosur né ményré
perfekte pér té vlerésuar cilésiné e tyre dhe sugjerimet e tyre jané njé ményré vendimtare pér té identifikuar
fushat pér pérmirésim.

Pér té pérfshiré pacientét dhe té aférmit e tyre né té menduarit strategjik pér té ardhmen e QSUT, do té
krijohet njé platformé "Pacientét si Partneré" pér té organizuar diskutime, pér té inkurajuar dialogun dhe
pér té siguruar gé ndérveprimet té jené té dukshme dhe produktive.

Fillimisht do té fokusohet né organizimin e takimeve té rregullta dhe pércaktimin e njé séré temash pér
shqgyrtim. Mé pas, pacientét do té ftohen té marrin pjesé né diskutime. Temat e trajtuara do té mbulojné
aspektet logjistike dhe teknike, si dhe ¢éshtjet mjekésore dhe infermierore.

Né té ardhmen, platforma duhet té jeté né gjendje té zgjerojé gamén e aktiviteteve té saj, duke ofruar njé
zoné té dedikuar né fagen zyrtare elekronike té spitalit. Platforma "Pacientét si Partneré" do té ndihmojé
né vlerésimin dhe optimizimin e procesit té kujdesit, duke marré parasysh sugjerimet e pacientéve.
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\

"Jo té gjithé mund té béjné gjéra té médha. Por ne mund té bijmé gjéra té vogla me dashuri té madhe!"
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