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I - MBESHTETJA LIGJORE, MISIONI, OBJEKTIVAT

MBESHTETJA LIGJORE

Qéndra Spitalore Universitare “Néné Tereza”, éshté Institucion Shéndetésor Publik Kombétar
mjekimi, mésimdhénieje dhe kérkimi shkencor. Drejtimi administrativ 1 Spitaleve Universitare
éshté né varési t€ Bordit té€ Spitaleve Univesitare.

Qéndra Spitalore Universitare, sipas VKM Nr. 352, dat€ 09.09.1997, pika 5 &shté eméruar “Néné
Tereza”

Qéndra Spitalore Universitare “Néné Tereza” &shté person juridik me zotési t€ plot€ pér t&
vepruar.

Q.S.U.T. e zhvillon aktivitetin e saj né zbatim té Kushtetutés s¢ Republikés sé Shqipérisé, ligjeve
né fuqi, vecanérisht t€ Ligjin Nr. 7961, dat€ 12.07.1995 “Kodi i Punés i Republikés sé
Shqipéris€”, i ndryshuar, Ligjin nr. 9131, daté 08.09.2003 “Pér rregullat e etikés né administratén
publike”, Ligjin nr.7703, dat€ 11.05.1993 “Pér Sigurimet Shoqérore né Republikén e
Shqipéris€”, 1 ndryshuar, Ligjin nr.10171, daté 22.10.2009 “Pér Profesionet e Rregulluara né
Republikén e Shqipéris€”, Ligjin nr.8615, daté 01.06.2000 “Pér Urdhrin e Mjekéve né
Republikén e Shqipéris€”, Ligjin nr.9718, daté 19.04.2007 “Pér Urdhrin e Infermierit né
Republikén e Shqipérisé, Ligjin nr.9150, daté¢ 30.10.2003 “pér Urdhrin e Farmacistéve né
Republikén e Shqipéris€”, Ligji Nr. 9106, dt. 17.07.2003 “Pér shérbimin spitalor né Republikén
e Shqipérisé€”, Urdhéri Nr. 120, dt. 29.03.2006 i Ministrisé s€¢ Shéndetésis€ me Nr. Prot. 1130/4
dt. 30.03.2006 “Pér miratimin e emértesave bazé té€ kujdesjeve infermierore né shérbimin
spitalor (Spital Universitar, Spital Rajonal, Spital Distrikti — Rural), pika 1, Emértesat bazé t&
kujdesjeve infermierore né spitalet universitare” Urdhri Nr. 117, dt. 29.03.2006 i Ministris€ sé¢
Shéndetésis€ me Nr. Prot. 1130/1, dt. 30.03.2006, Statuti i Qendrés Spitalore Universitare “ Néné
Tereza®, miratuar nga Ministria e Shéndetésisé me nr.2364.Prot, daté 25.06.2007, dhe Ministria e
Arsimit dhe Shkencés me nr.4564/1.Prot, dat€ 26.06.2007, si dhe akteve té tjera ligjore dhe
nénligjore né fuqi dhe atyre administrative t€ dala nga Drejtoria e QSUT, Bordit Drejtues té
Spitaleve Universitare ose Ministria e Shéndetésisé qé lidhen me veprimtariné e saj.
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MISIONI
Qéndra Spitalore Universitare “Néné Tereza” ka pér mision:

Té€ japé ndihmé mjekésore t&€ specializuar terciare pér té gjithé qytetarét dhe shérbim mjekésor
sekondar pér qytetin e Tiranés. T€ shérbejé me profesionalizém duke respektuar rregullat e
deontologjis€ dhe t€ etikés mjekésore si dhe duke ruajtur sekretin profesional dhe informacionin
e pacientéve.

T€ respektojé dinjitetin dhe personalitetin e t€ sémuréve duke patur parasysh gjendjen
psikologjike dhe dhimbjen fizike té tyre por edhe detyrimin qé ka pér t’i shérbyer té s€murit.

Té shérbejé si bazé€ pedagogjike pér formimin e studentéve t€ Universiteit / Fakultetit té
Mjekésis€, formimin e vazhdueshém t€ mjekéve dhe specializantéve si dhe personelit mjekésor.

Té shérbejé si bazé kérkimore-shkencore né€ bashképunim me UM.

FUSHA E AKTIVITETIT

Qéndra Spitalore Universitare “Néné€ Tereza”, Tiran€ &shté Institucion Shéndetésor Publik
Kombétar né shérbim t&€ shéndetit t& qytetaréve, t&€ ciléve i siguron shérbim shéndetésor
parandalues, diagnostikues dhe kurues sipas legjislacionit né fuqi.
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24 RREGULLA TE PERGJITHSHME Ti FUNKSIONIMIT TE POLIT TKE
AKTIVITETEVE TE INTEGRUARA

Qéllimi i PAI do té jeté:

Optimizimi i proceseve t€ punés pér té siguruar shérbime mjekésore té€ pérshtatshme dhe cilésore
pér pacientét si dhe garantimi i transparencés s€ shpenzimeve pér ¢do strukturé spitalore/shérbim
mjekésor.

Pérmir€simi 1 koordinimit ndérmjet Drejtoris€ s€ Pérgjithshme t€¢ QSUT dhe shérbimeve por
edhe ndérmjet veté shérbimeve, si dhe grumbullimi dhe shpérndarja e informacionit té
nevojshém me synim rritjen e eficensés s€ ofrimit té shérbimit pér pacientét.

Pérmirésimi i treguesve té kosto/efikasitetit; népérmjet rialokimit t& drejté t&€ shpenzimeve dhe té
ardhurave dytésore.

Matjen periodike t€ kénagqshmérisé s€ pacientéve mbéshtetur né indikatorét e matjes sé
performancés pér ¢do shérbim.

Organizimi i Shérbimeve Mjekésore né PAI

Organizimi i shérbimeve mjekésore né€ teté njési PAL:

Poli i Aktivitetit t€ Integruar t€ S€mundjeve té€ Brendshme
Poli i Aktivitetit t€ Integruar té Spitalit Polivalent

Poli i Aktivitetit t€ Integruar t€ Spitalit t&€ Neuroshkencés
Poli i Aktivitetit t€ Integruar t€ Spitalit Francez

Poli i Aktivitetit t€ Integruar t€ Spitalit Pediatrik

Poli i Aktivitetit t€ Integruar t€ Spitalit Onkologjik

Poli i Aktivitetit t€ Integruar t€ Spitalit Infektiv

Poli i Aktivitetit t€ Integruar t€ Konsultave

PN R

Funksionimi dhe organizimi PAI:

e Organizimi me pole ka né bazé t&€ tij parimin e pjesémarrjes s€ profesionistéve né
procesin e vendimmartjes, secili sipas fushave t€ veta té pérgjegjésive.

e Poli éshté njé strukturé e koordinimit organizativ, i cili &shté ombrella e njésive operative
dhe qé lidhet me aspektet menaxheriale, dhe pérbéhet nga struktura homogjene, té njéjta
apo komplementare, t€ cilat ndjekin té njéjtén rrugé dhe né két€ ményré jané té
ndérlidhura apo ndérvarura, duke ruajtur autonominé dhe pérgjegjésin€ né€ funksion t&
aspekteve menaxheriale.
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e (Cdo PAI ka né pérbérjen e tij drejtuesin mjekésor, administratorin si dhe njé strukturé
ndihmése, q€ do t€ ndjeké planifikimin e shérbimeve pér ¢do spital pér t& zhvilluar,
monitoruar dhe mbajtur pérgjegjési pér ¢do aktivitet spitalor dhe ambulator.

e PAI ka né€ strukturén e tij njé organ konsultativ: Komitetin Drejtues t€ Polit. Ky Komitet
pérbéhet nga t& gjithé Shefat e Shérbimeve qé€ jané pjesé e Polit, nga figura t€ spikatura té
pérzgjedhur nga Drejtuesi Mjekésor 1 Polit, nga administratori si dhe nga t€ deleguarit e
Drejtoris€ s€¢ Pérgjithshme.

e Titullari 1 Institucionit pérzgjedh, midis Shefave t€ Shérbimeve té€ PAI, Drejtuesin
Mjekésor, 1 cili do t€ g€zojé njé mandat 3-vjecar. N& rastin e largimit nga pozicioni 1
Shefit te Shérbimit, pozicioni i Drejtuesit Mjekésor rivlerésohet nga Titullari i
Institucionit.

Pérgjegjésité kryesore té PAI:

v Mbéshtetja dhe promovimi ndér profesional dhe i ekipeve multidisiplinare;

v Nxitja e shkémbimeve té eksperiencave profesionale né respekt té autonomisé profesionale;

v' Administrim i burimeve té véna né dispozicion né ményré té integruar pér té arritur
optimizimin e proceseve;

v’ Pércaktimi i nivelit t& aktivitetit spitalor sipas objektivave té institucionit sipas burimeve té
disponueshme dhe miratimi i programit buxhetor;

v Koordinimi dhe zhvillimi i edukimit né vazhdim té personelit;

v' Pérgatitja periodike e manualit t€ procedurave té specifikuara pér ndjekjen e térthorté qé
harmonizon aktivitetin spitalor t€ spitalit ndérmarrje;

v" Identifikimi dhe nxitja e inovacionit né spektrin organizativ, profesional dhe teknologjik
duke favorizuar adaptimin e modeleve t€ reja funksionale;

v" Promovimi dhe kontrolli periodik i nivelit té cilésisé sé arritur, si né kontekstin cilésoré té
proceseve administrative dhe organizative ashtu edhe né€ kontekst t€ rezultateve sa 1 pérket
efikasitetit, pérshtatshméris€, eficencés, kénagshméris€ s€ pacientéve ambulatoré dhe t&
shtruar.

v Nxitja dhe garantimi i treguesve t€ cilésisé té parashikuara né programet kombétare dhe ato
té institucionit pér akreditimin dhe kérkesat e sigurisé né€ puné.

v" Nxitja dhe publikimi i aktivitetit mjekésor té departamentit.

v' Lidhja dhe bashképunimi me té gjitha strukturat organizative, departamentet, sistemin
shéndetésor primar dhe sekondar pér t€ siguruar mbéshtetje dhe asistencé té vazhdueshme
edhe né territor.
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3.12 POLI I AKTIVITETIT TE INTEGRUAR

Titulli i Postit Administrator Spitalor

Hapésira menaxhuese Administrata PAI

Pérgjigjet para Drejtorit té Pérgjithshém, Drejtuesi Mjekésor PAI

3.12.1 RREGULLORE E ADMINISTRATES PAI - Q.S.U.T.

Pozicioni: Administratori Spitalor

Pérgjegjésité Kryesore

D N NI NI NN

AN

AN

Koordinimi dhe ndjekja e aktivitetit krahas Drejtuesit Mjekésor.

Mundésimi i njé€ lidhje sa mé efikase ndérmjet shérbimeve mjekésore dhe administratés gendrore
Organizimi i punés né PAI n€ kuadér t€ koordinimit me pacientét, mjekét dhe familjarét,

Mbajtja e pérgjegjésisé pér zbatimin e rregulloreve dhe urdhérave nga personeli PAI,
Administrimi i ankesave dhe kérkesave t€ pacientéve duke koordinuar me shérbimet mjekésore
dhe stafin administrative

Monitorimi 1 shérbimeve mjekésore té ofruara

Raportimi mbi ecuring e aktivitetit spitalor bazuar né indikatorét e performancés

Optimizimin e proceseve t€ punés pér t€ siguruar shé€rbime mjekésore t€ pérshtatshme dhe
cilésore pér pacientét;

Garantimin e transparencés s€ shpenzimeve pér ¢do strukturé spitalore/shérbim mjekésor;
Pérmirésimin e koordinimit ndérmjet Drejtorisé€ s€ Pérgjithshme t€ QSUT dhe shérbimeve por
edhe ndérmjet veté shérbimeve, si dhe grumbullimi dhe shpérndarja e informacionit t€ nevojshém
me synim rritjen e eficensés sé€ ofrimit t€ shérbimit pér pacientét;

Pérmirésimin e treguesve t€ kosto/efikasitetit; népérmjet rialokimit t& drejté t€ shpenzimeve dhe
té ardhurave dytésore;

Matjen periodike té kénagshméris€é sé pacientéve mbéshtetur n€ indikatorét e matjes s€
performancés pér ¢do shérbim.

Matja e Performancés

v
v
v
v

Pérshtatshmériné e shérbimeve té ofruara;
Pérmirésimi i Cilésisé sé Performancés Spitalore
Uljen e listave té pritjes;

Matjen e perceptimit t€ kénaqshmeérisé s€ pacientéve;

Indikatorét
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AN NN

Performanca Spitalore matet me Indikatorét e Perfomancés Spitalore.
Raportimet brenda afateve té€ kérkuara

Treguesit spitalor té arritur

Listat e Pritjes

Kryeinfermier i Pérgjithshém

Titulli i Postit Kryeinfermier i Pérgjithshém
Hapésira menaxhuese Kryeinfermieret e sherbimeve
Infermieré
Sanitare
Kujdestaré
Pérgjigjet para Drejtori 1 Pérgjithshém, Drejtuesi Mjekésor dhe Administratori

Pérgjegjésité Kryesore té Kryeinfermierit té Pérgjithshém

AN NN AN

<

AN

T’1 jap€ dinamizém strukturé€s dhe t€ ndihmoj€ né ofrimin e njé shé&rbimi sa mé cilé€sor

Té pércaktojé dhe menaxhojé numrin e infermieréve té pavioneve g€ do t€ keté né varési t&
drejtpérdrejté né numér total dhe jo t&€ ndar€ pér ¢do shérbim.

Mbikqyr, koordinon dhe kontrollon zbatimin e kujdesjeve infermierore né ményré
cilésore dhe né pérputhje me objektivat e Drejtoris€é QSUT.

Té€ organizojé punén pér kryerjen e detyrave t€ ngarkuara nga Drejtoria n€ bashképunim
me specialistét e SKI dhe pjesén tjetér té stafit t€ administratés PAIL

T¢€ monitorojé dhe raporton tek eproret pér efektivitetin e punés sé€ stafit nén varési té
shérbimeve, pavioneve, reparteve dhe kryeinfermieréve apo kryelaborantéve t€ PAI

Té€ propozojé ndryshimet strukturore pér kujdesjet infermierore né¢ QSUT.

Té mbikqyré kryeinfermierét dhe kryelaborantét qé personeli infermier, laborant e
sanitar né varési té€ tyre, t'u ofrojé pacientéve, kujdesje sipas standardeve mé té larta
profesionale né QSUT.

Té€ organizojé, monitorojé dhe ndjeké edukimin n€ vazhdim té€ stafit nén varési

T€ monitorojé prezencén e personelit né€ puné si dhe zbatimin korrekt té orarit t€ punés.
Té€ zbatojé té gjithé Urdhrat apo Urdhéresat e dala nga Drejtoria e QSUT.

Kontrollon heré pas here sipas nevojave dhe gjykimit t€ tij kryerjen e aktivitetit
infermieror né€ turnin e pasdites dhe té natés.

Mbikqyr zbatimin e ndarjes s€ mbetjeve té rrezikshme, transportin dhe hedhjen e tyre
népér kontenierét e caktuar.

Merr pjesé€ aktive né€ trajnimet e organizuara nga drejtoria e QSUT-s€.

Bashképunon me ekipin mjekésor.

Garanton njé komunikim t€ pérshtatshém me pacientin dhe familjarét.
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v

v

Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t& QSUT e né rradhé té paré pér
moslejimin e akteve q€ pérbé&né konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt gendrave dhe spitaleve private, marrje parash né kémbim t€ Shérbimeve
né QSUT e té tjera fenomene té késaj natyre.

Survejon orarin e punés dhe etikén profesionale duke gené shembull personal.

Matja e Performancés

v

AN NI NN VNN

Rezultatet n€ dinamizmin e strukturés

Menaxhimi 1 sakt€ i stafit mjekésor ndihmés

Zbatimi 1 dosjes s€ kujdesjeve infermierore

Pérmbushja e detyrave t€ ngarkuara nga Drejtoria apo SKI

Zbatimi 1 Kodit t€ Etikés s¢ QSUT

Zbatimi i Rregullores s¢ QSUT

Monitorimi i edukimit né vazhdim

Monitorimi i prezencés s€ personelit n€ puné dhe zbatimi korrekt i orarit

Pozicioni: Sekretare PAI

Qéllimi i punés: Realizimi 1 axhend€s s€ Drejtuesit Mjekésor, si dhe mbarévajtjen e

arshivés sé shérbimit.

Pérgjegjésité kryesore:

Té€ zbatoj€ me pérpikméri kontratén e tij me QSUT

Ka varési direkte nga Shefi i Shérbimit, ka pérgjegjési pér lidhjen me fakultetin dhe
drejtoriné e QSUT-s€ dhe mé gjeré.

Pérgjigjet pér kérkesat qé ka Shefi i Shérbimit dhe pérgatit materialet dhe informacionet
pér Fakultetin e Mjekésis€ dhe Drejtoringé.

Qéndron gjaté gjithé kohés pér t€ marré ¢do mesazh me té gjitha detajet verbal ose me
shkrim dhe ia referon ato Shefit t€ shérbimit.

Merr pjesé né mbledhje, mban protokollin dhe koordinon punén mésimore dhe aktivitete
té tjera t& shérbimit, sipas porosive t&€ shefit.

Percjell ¢do urdhér apo mesazh té shefit apo Drejtorisé tek anétarét e stafit dhe personelit
tjetér t&€ shérbimit.

Pérpunon té gjitha materialet duke krijuar arshivén e shérbimit.

Krijon njé dosje me t&€ gjitha praktikat ditore dhe mban planin e takimeve dhe aktiviteteve
ditore, javore.

N¢é kushtet e mungesés s€ personelit kur shérbimi mbetet i pambuluar €shté detyra e saj t&
qéndrojé deri né zgjidhjen e problemit.
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o Pér PAI specifike, detyrat dhe pérgjegjésité e kujdestarit pércaktohen né rregulloren e
brendshme t& shérbimit.

Pozicioni: Psikolog
Varésia: Varet nga Administrata e PAI dhe strukturat né Drejtoriné e Pérgjithshme

Qéllimi i punés: Sigurimin e shéndetit mendor t€ pacientit si pjes€ e pandashme e
miréqénies sé tij fizike.

e Roli i psikologut né€ PAI, &shté né mbéshtetje t€ stafit mjekésor dhe ka si gé€llim
primar shéndetin mendor t€ pacientit si pjesé e pandashme e miréqgenies sé tij fizike.

e Psikologu kujdeset pér trajtimin e problematikave psikologjike dhe suportin
emocional t& pacientéve t& prekur nga patologji specifike.

e Psikologu realizon seanca késhilluese té pacientét té cilét i nénshtrohen ndérhyrjeve
kirurgjikale té cilat shogérohen mé shpesh me pérjetim traumatik, reagime emocionale
intensive t€ pérjetuara si nga pacienti edhe familjarét.

e Psikologu realizon seanca terapeutike afatgjata me pacentét t&€ cilét jané té prekur nga
sémundjet kronike, te t& cilét raportohen kompikacione t€ shumta emocionale t€ tilla si
nivele t€ larta té ankthit, si dhe prezenca e ankesave t€ shumta fizike pa bazé organike,
pra dhimbje funksionale.

e Psikologu ndérhyn né€ fazén para-operatore me qéllimin primar vlerésimin e nivelit té
ndérgjegjésimit t€ pacientit mbi interventin ashtu edhe t€ gjendjes emocionale té tij. Né
fazén post-operatore, ndérhyrja e psikologut, €sht€ e fokusuar tek suporti emocional,
ndérgjegjé€simi dhe aft€simi 1 pacientit pér t’iu pérshtatur kushteve fizike t€ tij (n€ kuadér
té parandalimit t& Crregullimit t€ Pérshtatjes).

e Psikologu mbéshtet psikologjikisht familjarin e pacientit dhe e orienton até n€ ofrimin e
mbéshtetjes s€ nevojitur pacientit.

e Psikologu referon né ményré periodike punén e tij me qé€llim informimin dhe
ndérgjegjésimin e kolegéve pér menaxhimin e nevojave emotive dhe psikologjike té
pacienteve dhe familjaréve té tyre.

e Psikologu raporton né kartelén psikologjike pér ¢do rast, edhe né kartelén mjekésore kur
rasti referohet nga mjeku kurues i pacientit.

e Aktualizon programe specifike t€ trajnimit pér aspekte psikologjike pér operatorét e
mjekésis€, duke 1 kushtuar vémendje t€ vecant€ komunikimit, marrédhénien operator-
pacient, duke i aftésuar t&€ menaxhojné nevojat emotive dhe psikologjike té pacientéve
dhe familjaréve té€ tyre.

o [Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t€ QSUT e né rradhé t€ paré pér
moslejimin e akteve q€ pérb&jné konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
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pacientésh drejt gendrave dhe spitaleve private, marrje parash n€ kémbim té€ shérbimeve
né€ QSUT e t€ tjera fenomene t€ késaj natyre.

Pér PAI specifike, detyrat dhe pérgjegj€sit€ e punonjésit social pércaktohen né
rregulloren e brendshme té shérbimit.

Pozicioni: Punonjés social

Varésia: Varet nga Administrata e PAI dhe strukturat n€ Drejtoriné e Pergjithshme

Qéllimi i punés: Trajtimin e problematikave psiko-sociale dhe mbéshtetjen sociale

pacientéve dhe familjaréve né€ procesin e diagnostikimit dhe trajtimit
mjekésor

Pérgjegjésité kryesore:

Punonjési social né Qendrén Spitalore Universitare “Néné Tereza”, kujdeset pér
trajtimin e problematikave psiko-sociale dhe rehabilitimin e pacientéve té prekur nga
patologji speciale, terminale dhe invalitizuese.

Pacientét e prekur nga patologji t€ rénda mjekésore ose kirurgjikale, qofshin akute apo
kronike, shoqérohen pérgjithésisht me reaksione emocionale intensive (t€ cilat rrallé
mund t€ ndodhé t€ marrin edhe trajtén e njé ¢rregullimi psikiatrik), dhe kérkojné njé
proces riadaptimi, ndérgjegjésimi dhe afté€simi t€ pacientin pér t’iu pérshtatur kushteve
fizike t€ tij, duke 1 ofruar mbéshtetje dhe suport psikologjik pérgjaté té gjitha fazave té
zhvillimit t& sémundjes.

Ndérhyrjet jané te ndértuara né ményré té tillé qé€ lejojné té identifikohen nevojat, burimet
sociale dhe personale té pacientit, té cilat ndikojn€ n€ ményré té drejtpérdrejté ose jo né
pérballimin e s€émundjes q€ mbart, t€ nxisé ndérgjegjésimin pér nj€ zgjedhje meé t& miré
terapeutike, duke ofruar mbéshtetje psikologjike e sociale.

Ndihmon dhe orienton familjarin e pacientit né ofrimin e mbéshtetjes s€ nevojitur
pacientit, duke kontribuar drejtpérdrejté n€ pérmirésimin e kualitetit t€ jetés sé kétyre
pacientéve. Dhénia e suportit nuk €shté njé pérgjigje q€ vjen né ményré autonome por
duhet zhilluar dhe duhet mbajtur brenda parametrave psikologjiké duke evituar késhtu
riskun e ezaurimit.

Ndérmerr aktivitete parandalimi, duke krijuar programe dhe fushata sensibilizimi brenda
spitalit pér t€ reduktuar né két€ ményre faktorét e riskut mjekésor dhe promovuar stile
jetese qé€ favorizojné shéndetin dhe mirégénien.

Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t& QSUT e né rradhé té paré pér
moslejimin e akteve q€ pérb&jné konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt gendrave dhe spitaleve private, marrje parash né kémbim t& shérbimeve
né€ QSUT e t€ tjera fenomene t€ késaj natyre.
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Pér PAI specifike, detyrat dhe pérgjegjésité e punonjésit social pércaktohen né
rregulloren e brendshme té shérbimit.

Pozicioni: Specialist - Koordinator me pacientin

Varésia: Administratori i PAI dhe Drejtoria e Pérgjithshme

Qéllimi i punés: Ndjekja e rrugétimit t€ pacientit né QSUT.

Pérgjegjésité kryesore:

Koordinimi i pacient- shérbim mjekésor.

Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t& QSUT e né rradhé té paré pér
moslejimin e akteve q€ pérbé&né konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt farmacive private, marrje parash né kémbim t€ shérbimeve né QSUT e t&
tjera fenomene t€ késaj natyre.

Informon pacientin mbi oraret dhe ditét e konsultave.

Mbulon shérbimin e recepsionit dhe pritjes dhe informimit sipas nevojés s¢ PAI

Realizon pritjen dhe shogérimin e pacientéve drejt shérbimeve pérkatése mjekésore
Punon me turne sipas nevojés s€ insitucionit dhe legjislacionit né fuqi.

Pérgjegjésité e vecanta

Orienton dhe edukon pacientét edhe familjarét e tyre duke i takuar edhe shpjeguar, rolin e
koordinatorit t€ kujdesit t€ pacientit, fillimin e planit t€ kujdesit ndaj tyre.

Zhvillon planin e kujdesit ndérdisiplinor edhe mjete té tjera t¢ menaxhimit t€ rasteve
duke marré pjes€ né takime; koordinimin e informacionit me ofrues té€ tjeré t€ kujdesit.
Vézhgon ofrimin e kujdesit deri n€ pérfundim té€ shérbimeve mjekésore.

Respekton pacientét duke njohur té drejtat e tyre, ruajtjen e konfidencialitetit.

Mbron veten bashképuntorét edhe pacientét duke ndjekur politika edhe procedura pér té
ndaluar pérhapjen e sémundjeve ajrore apo sémundjeve té gjakut.

Kujdeset pér shérbimin cilé€sor t€ pacientéve duke vendosur zbatimin e standardeve
organizative t€ QSUT.

Ndihmon qé pacientét t&€ kuptojné ¢cdo aspekt té kujdesit t€ tyre duke punuar edhe me
adminstratén pér t€ krijuar politika dhe t€ marrin vendime g€ jané n€ interesin mé t&€ miré
té pacientéve.

Demostron fleksibilitet pér nevojat organizative t&€ QSUT, pérshtatet miré me ndryshimet
dhe nivelin e prioriteteve t&€ detyrave qé i ngarkohen.

Pérgjigjet né ményré konstruktive pér nevojat e t€ gjithé pacientéve, vleréson edhe
monitoron kénaqésiné e tyre edhe pérgjigjet menjéhere ndaj shqetésimeve té shprehura
edhe té€ identifikuara.
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e Punon né bashképunim me adminisratratorét pér t€ hetuar né ményré aktive edhe
korrigjuar ankesat e pacientéve e marra nga brenda stafit, mjekét, anétarét e shérbimit
pérkates apo lindur nga marrédhéniet me pacientét.

e Shérben si njé¢ model i shkélqyer shérbimi pér pacientét, duke ndérvepruar si ndérlidhés
pér pacientin familjen, duke bashképunuar me stafin adminstrativ edhe shérbimet
mjekésore pér t€ pérmirésuar pérvojén e pérgjithshme te tij.

Pozicioni: Kujdestar né PAI
Qéllimi i punés: Ndihmon, faciliton marrédhénien me pacientin dhe shérbimin mjekésor
Pérgjegjésité kryesore:

e Ndihmon dhe zbaton urdhrat ¢ Administratorit dhe K/Infermierit t€ pérgjithshém té PAIL

e (Qéndron afér t& sémurit né pavion, né oborr, n€ rehabilitim, né takim me t€ afermit e té
sémurit dhe shogéron t&€ sémurét né emergjencé.

e Mban lidhjet dhe koordinon me dérgimin dhe marrjen e analizave dhe fletéanalizave té
pacientéve (korreier laboratori/korrier imazherie) me shérbimet respektive.

e Ndihmon pér higjienén né pavion.

e Respekton grafikun e punés dhe vendin ku caktohet pér t€ punuar gjaté turneve.

o [Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t& QSUT e né rradhé t& paré pér
moslejimin e akteve q€ pérb&jné konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt farmacive private, marrje parash n€ kémbim t& shérbimeve né¢ QSUT e té
tjera fenomene té késaj natyre

o Pé&r PAI specifike, detyrat dhe pérgjegjésité e kujdestarit pe€caktohen né rregulloren e
brendshme té shérbimit.

Pozicioni: Specialist (Ekonomist/Inventarizues):

Qéllimi i punés: Dokumentimi, mbrojtja, qarkullimi dhe nxjerrja nga pérdorimi té€ aktiveve
né€ adminsitrim té Shérbimeve mjekésore t€ PAI, me g€llim menaxhimin me efektivitet dhe
ruajtjen e aktiveve nga démtimi dhe keqpérdorimi. Koordinon punén e PAI né kéndvéshtrimin
ekonomik pér sa i pérket té ardhurave dyté€sore si dhe koordinon me Sektorin Logjistik né
Drejtoring e Pérgjithshme t€ QSUT pér furnizimin e té gjitha shérbimeve té PAL

Pérgjegjésité kryesore:
o [Eshté pérgjegjés pér regjistrimin e té gjitha materialeve té inventarit, aparaturat, pajisjet
mjekésore e deri tek ndértesat etj, duke iu referuar kuadrit ligjor né€ fuqi pér
administrimin e vlerave materiale né€ njésit€ publike, veganérisht pér sa i pérket ményrés

s€ inventarizimit, si dhe formés dhe informacionit qé duhet t€ kené regjistrat e
inventaréve.
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e Ndjek me dokument 1€vizjen e inventarit mbéshtetur né dokumentat pérkatése, pérfshi
edhe rastet e daljes jashté — pérdorimit, transferimet kapitale etj., duke i pasqyruar kéto né
pasqyrat e inventaréve né libra, jo mé voné se njé muaj nga data e ndodhjes sé€ 1€vizjes sé
inventarit.

e Pérveg regjistrave té printuar, ekonomisti duhet t€ keté edhe né format elektronik t€ gjithé
inventarét, format q€ duhet t€ keté t€ gjitha t& dhénat e kérkuara nga kuadri ligjor né fuqi
mbi administrimin e vlerave materiale n€ njésité publike.

e Pérgatit t&€ dhénat kontable té gjithé levizjes sé inventareve né pérdorim, sipas metodikés
dhe treguesve pérkatés, pér ¢do rast qé€ kérkohet.

e Pérpilon pérmbledhésen e ploté t&€ inventaréve dhe bashké me inventarét fizike i dorézon
né€ sektorin e financés né Drejtoriné e Pérgjithshme té€ QSUT t€ shoqéruara me relacionin
pérkatés dhe pér ¢do rast qé ato kérkohen.

o Pérgatit fletét e inventarit dhe koordinon punén pér inventarizimin vjetor té aktiveve né
zotérim t€ PAL

e Pé&r ¢do veprim t€ kryer né gjendjen dhe l€vizjet e inventaréve ruan me pérgjegjési t&
gjithé dokumentacionin g€ kané lidhje me kéto veprime dhe i arshivon ato né ményré
kronologjike, duke pércjellé né vijimési njé kopje té kétij dokumentacioni né sektorin e
financés né€ Drejtoriné e Pérgjithshme t€ QSUT.

e Brenda datés 10 t& muajit pasardhés pérpilon akt-rakordimet pér gjendjen dhe 1€vizjen e
materialeve t€ inventarit me ekonomistin e kontabilizimit pérkatés né€ Drejtorin€ e
Pérgjithshme t&€ QSUT .

e Brenda datés 10 t€ muajit pasardhés dorézon prané Pérgjegjésit t&€ Sektorit t& Financés
flet€é kontabilizimet pér veprimet e kryera dhe raporton me nje relacion t€ vecanté pér
gjendjen dhe 1€vizjen e materialeve t€ inventarit pér muajin e kaluar duke e dorézuar njé
kopje origjinale t&¢ dokumentacionit pér I€vizjet né inventare.

e Pregatit t¢ dhéna kontabile dhe 1 parqet komisionit t€ inventarizimit pér rakordimin e
inventaréve fizike t€ kryera né€ njésité pérdoruese dhe shérbime ku jané vlerat materiale té
inventareve.

e Merr pjes€ né procesin e sistemimit té diferencave té inventaréve t€ miratuara nga
Drejtoria e Pérgjithshme.

e Koordinon punén ndérmjet arkétareve t€ PAI dhe ekonomistes sé t& ardhurave dytésore
né Sektorin e Financés sé Drejtorisé€ sé Pérgjithshme t€ QSUT.

o [shté pérgjegjés pér grumbullin e t& gjitha kérkésave pér bazé materiale nga ana e
Shérbimeve té PAI dhe ja pércjellé ato Sektorit Logjistik né Drejtoriné Ekonomike.

e Pérgjigjet prané Administratorit t€ PAI lidhur me aspektet administrative t€ punés dhe tek
Drejtori Ekonomik lidhur me administrimin ekonomik t€ PAI.

Pozicioni: Népunés Informacioni /recepsionist:
Varésia: Administratori i PAI dhe Drejtoria e Pérgjithshme

Qéllimi i punés: T€ jap€ informacionin e par€ né pritjen qé béhet pér pacientét.
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Pérgjegjésité kryesore:

e Organizon dhe mban shénim konsultat qé kérkohen nga mjekét e shérbimit dhe bén
njoftimet né specialitetet pérkatése.

e Njofton mjekun konsulent t& shérbimit pér kérkesat nga shérbimet e tjera duke caktuar
oraret e pérshtatshme pér kryerjen e tyre.

e Ploteson sistemin elektronik dhe siguron hedhjen e t& dhénave sipas specifikés.

e Mban regjistrin e pacientéve t€ shtruar gjaté 24 oréve né€ shérbim.

e Mbéshtet shérbimin e konsultave n€ zbatimin e rregullave dhe detyrimeve t€ kérkuara
nga Fondi i Sigurimeve Shéndetésore.

e Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t€ QSUT e né rradhé té paré pér
moslejimin e akteve q€ pérbé&né konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt farmacive private, marrje parash né kémbim t€ shérbimeve né QSUT e t&
tjera fenomene t€ késaj natyre.

e Punon me turne sipas kérkesave té insitucionit bazuar né€ legjislacionin né fuqi.

e Pér PAI specifike, detyrat dhe pérgjegjésité e kujdestarit pércaktohen né rregulloren e
brendshme té shérbimit.

Pérgjegjési té vecanta té Arkétarit

e Mban té gjitha arkétimet q¢€ béhen me arké né QSUT.

e Mban librin e arkés pér té gjitha veprimet e kryera.

o Pérgjigjet pér saktésiné dhe ményrén e plotésimit t€ mandat-arkétimeve dhe té mandat -
pagesave dhe pér nénshkrimet né to nga personat e duhur dhe té kérkuar.

e Kujdeset né ményré t€ vazhdueshme pér ruajtjen e sekretit dhe siguriné e arkés t€ QSUT-sé.

e Koordinon me ekonomisten ¢ PAI lidhur me miréfunksionimin e punés né arké.

e Rakordon me ekonomistin e t€ ardhurave dytésore né Sektorin e Financés pér té gjitha
veprimet e kryera gjaté muajit. K&t€ rakordim e bén pér ¢do muaj, brenda datés 10 t€ muajit
pasardhés, duke e dokumentuar né njé€ akt-rakordim ose proces-verbal.

o Pérgjigjet prané Administratorit t& PAI lidhur me aspektet administrative t€ punés né arké
dhe tek Drejtori Ekonomik lidhur me aspektet ekonomike t& realizimit t&€ té ardhurave
dytésore né arke.

Matja e Performancés

Kryerja e t€ gjitha veprimeve né arké né pérputhje me kaudrin ligjor né fuqi.
Ruajtja e konfidencialitetit.

Bashkpunimi dhe aftési komunikuese

Respektimi 1 Kodit Etik

Respektimi i orarit t€ punés

AN NN

Indikatorét:
v' Raportet e Auditéve té€ brendshém ose té jashtém pér veprimtariné kontabilizuese té

farmacive né QSUT
RREGULLORE BAZii E FUNKSIONIMIT Q.S.U.T. 20150
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v' Pérkushtimi né€ puné
v" Disiplina né puné

Pozicioni: Operatori
Pérgjegjésité Kryesore té Operatorit

¢ Realizon me pérgjegjési procesin e hedhjes sé t&€ dhénave

e Bén kontrollin e t€ dhénave dhe né€ rast mospérputhje apo evidentimi problematike
njofton eprorin e tij.

e Rrespekton me rigorozitet rregullat e etikés né puné

e Mban pérgjegjési pér rastet kur konstatohet shkelje e rregullave t€ etikés n€ puné

e Zbaton t€ gjitha detyrat q€ i caktohen nga eprori lidhur me procesin e punés né shérbim

e Plotéson té gjitha rubrikat e domosdoshme pér plotésim dokumentacioni

e Plotéson dhe ruan me pérgjegjési regjistrat e shtrimeve

¢ Plotéson dhe ruan me pérgjegjési regjistrat apo dokumentacionin e kérkuar

e Bén verifikim e fletéve t¢ KEMP-it, sipas numrit t€ kartelés, pér pacientét e shtruar né
QSUT

e Pér PAI specifike, detyrat dhe pérgjegjésité e kujdestarit pércaktohen n€ Rregulloren e
brendshme t€ shérbimit.

3.12.2 RREGULLORE BAZE E SHERBIMIT MJEKESOR TE PAI - QSUT
Pozicioni: Shefi i Shérbimit — Pedagog i Fakultetit té Mjeksisé — UM
Varésia: Varet nga Shefi Shérbimit, Drejtuesi i PAI dhe Drejtoria e Pérgjithshme.
Pérgjegjésité kryesore:

e Siguron dhe pérgjigjet pér organizimin, drejtimin dhe funksionimin me cilési dhe
standarde té larta t€ t& gjithé aktivitetit diagnostik, terapeutik, mésimor dhe shkencor né
shérbimin e tij, bazuar né vizionin dhe planet e QSUT.

e Zbaton me pérpikméri kontratén e tij t& pérvitshme me QSUT.

e Harton planet mujore, tre mujore dhe vjetore t&€ punés sé€ tij dhe i dérgon ato né Polin e
Administrimit t€ Integruar dhe né€ Drejtori.

e Drejton té gjitha aspektet mjekésore (konsultat pér ¢do pacient té€ hospitalizuar né
shérbim, hartimin dhe zbatimin me pérpikméri t&€ protokolleve t&€ mjekimit, kontrollon
rregullsing e kartelave, etj).

e Organizon, ndjek dhe vleréson aktivitetin shkencor né shérbimin e tij (stafe, botime,
referime, diskutim t€ t€ rejave shkencore, etj).

RREGULLORE BAZE E FUNKSIONIMIT Q.S.U.T. 20150
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Udhéheq progesin mésimor qé zhvillohet né shérbimin e tij né nivel universitar dhe
pasuniversitar.

Njeh kuadrin rregullues ligjor n€ fuqi (si at€ t€ miratuar nga Drejtoria dhe nga MSH) dhe
kérkon/garanton zbatimin e aspekteve ligjore.

Mbikqyr vazhdimisht mbarévajtjen teknike t& aparaturave mjekésore né shérbimin e tij.
Drejton mbledhjen e méngjesit, ku raporton mjeku i rojes mbi shtrimet e kryera né ditén
pararendése dhe gjithcka ka ndodhur né€ shérbim, verifikon prezencén e personelit té larté
dhe pércakton detyrat e dités.

Analizon shtrimet e planifikuara n€ shérbimin e tij.

Kryen vizitén e pérgjithshme té€ t& sémuréve té shtruar s¢ bashku me personelin e larté
dhe kryeinfermierin e shérbimit.

Viziton t€ sémurét e zakonshém t&€ paktén njé heré n€ javé dhe té s€émurét rénd€ ¢do dité,
e po té jeté e nevojshme né ¢do oré.

Kontrollon mbajtjen e rregullt t€ dokumentacionit dhe dérgimin e evidencave dhe
informacioneve t€ kérkuara nga Drejtoria/Poli i Administrimit t€ Integruar.

Miraton listén e rojeve né shérbimin e tij dhe kontrollon heré pas here shérbimin e rojes
gjaté pasdites dhe natés.

Organizon dhe mban pérgjegj€si pér zhvillimin e konsultave ndérdisiplinore pér pacientét
me problematika specifike.

Organizon dhe drejton stafin ndérdisiplinor t&€ shérbimit, duke ftuar sipas rastit specialisté
nga t€ gjitha fushat mjekésore.

Harton dhe garanton respektimin e list€s s€ mjekéve konsulent€ pér shérbimet dhe
spitalet e tjera t&¢ QSUT dhe até t€ konsulenteve pér t€ s€émurét ambulatoré, e ia dérgon
ato pér miratim PAI-t dhe Drejtorisé.

I propozon PAI-t dhe Drejtorisé nevojén pér ndryshim t€ numrit t€ shtretérve sipas
treguesve t€ shfrytézimit t€ shtratit dhe indikatoréve té tjeré.

Né bashképunim me administratén e QSUT-sé merr pjesé né Komisionet Ad-Hoc té
vler€simit pér rekrutimin e personelit mjekésor.

Raporton menjéheré Drejtoring pér cdo rast vdekjeje apo rasti té réndg.

Analizon né ¢do fund viti aktivitetin e ploté t€ shérbimit dhe raportin pérfundimtar e
dérgon né PAI dhe né Drejtori. S€ bashku me Drejtoring, propozojné dhe marrin masa pér
pérmirésimin e treguesve shéndetésor dhe t€ performancés né€ puné.

Kontrollon dhe vleréson cilésiné dhe saktésiné e plotésimit t&€ t€ gjithé dokumentave té
shérbimit, si kartelat klinike, epikrizat pércjellése, rekomandimet, fletédrejtimet pér né
komisionet e ndryshme mjekésore etj.

Ndjek dhe kontrollon ecuriné profesionale dhe performancén e mjekéve né shérbimin e
tij.

Organizon dhe drejton aktivitetin kérkimor-shkencor té planifikuar né shérbimin e tij.
Megénése QSUT éshté gendér referimi kombétare, drejton studime dhe propozon masa
pér unifikimin e metodave diagnostike, trajtuese e parandaluese né té gjithé shérbimin
shéndetésor n€ vend.

Miraton listén e lejeve té zakonshme t€ mjekéve né shérbimin e tij.
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Eshté pérgjegjés sé bashku me Drejtoriné e Pérgjithshme dhe Drejtoriné e Shérbimit
Farmaceutik spitalor pér planifikimin vjetor t€ barnave dhe materialeve mjekésore né
shérbimin e tij. M€ tej ai mbikqyr edhe menaxhimin sa mé korrekt t€ tyre nga shérbimi.
Kontrollon dhe firmos ¢do dit€ librin e barnave t€ shérbimit.

Denoncon né Drejtori dhe institucionet e tjera (sipas legjislacionit) rastet mjeko-ligjore
dhe sémundjet infektive akute, si hepatiti viral, HIV, etj.

Mbikqyr edukimin shéndetésor té t&€ sémuréve t€ shtruar né shérbim.

Pércakton zévendésin e tij né rast mungese me t€ gjitha kompetencat e mésipérme dhe
njofton né€ Drejtori pér ¢do rast.

Mban pérgjegjési pér hartimin e rregullores sé funksionimit brenda Shérbimit Mjekésor
qé drejton dhe monitoron zbatimin e saj pas miratimit nga strukturat pérkatése.

Eshté pérgjegjés pér zbatimin e akteve administrative t€ QSUT e né rradhé té paré pér
moslejimin e akteve q€ pérb&jné konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacienté€sh drejt gendrave dhe spitaleve private, pérshkrim té€ barnave alternative
ndérkohé qé QSUT ka né farmaciné e saj gjenerikét dhe kombinime t€ mundshme pér
trajtimin e pacientéve t€ shtruar n€ shérbim, marrje parash né¢ kémbim t€ shérbimeve né
QSUT e té€ tjera fenomene té késaj natyre.

Shefi 1 shérbimit €shté pérgjegjés pér dorézimin e planit mujor t€ pedagogéve né Drejtori
¢do dat€ 29 t€ muajit pararendés.

Njohés dhe garantues i zbatimit t&€ Kontratés dypaléshe t&€ QSUT me FSDKSH.

Pozicioni: Pérgjegjési i Klinikés/Njésie

Varésia: Varet nga Shefi i Shérbimit, Drejtuesi i PAI-t dhe Drejtoria e Pérgjithshme.

Pérgjegjésité Kryesore:

Siguron dhe pérgjigjet pér organizimin, drejtimin dhe funksionimin me cilési dhe
standarde t€ larta t& t€ gjithé aktivitetit diagnostik, terapeutik, mésimor dhe shkencor né
Klinikén apo Njésin€ q€ drejton, bazuar n€ vizionin dhe planet e QSUT.

Zbaton me pérpikméri kontratén me QSUT.

Harton planet mujore, tre mujore dhe vjetore t€ punés s€ tij dhe i dérgon ato tek Shefi i
Shérbimit/ Polin e Aktivitetit t& Integruar dhe né€ Drejtori.

Drejton té gjitha aspektet mjekésore t&€ Njésisé/Klinikés q€ drejton.

Organizon, ndjek dhe vleréson aktivitetin shkencor n€ Klinikén/Njésiné€ q€ drejon (stafe,
botime, referime, diskutim t€ t€ rejave shkencore, etj).

Nése éshté pedagog, udhéheq progesin mésimor qé zhvillohet né Klinikén/Njésiné qé
drejon né nivel universitar dhe pasuniversitar.

Njeh kuadrin rregullues ligjor n€ fuqi (si at€ t€ miratuar nga Drejtoria dhe nga MSH) dhe
kérkon/garanton zbatimin e aspekteve ligjore.

Mbikqyr vazhdimisht mbarévajtjen teknike t&€ aparaturave mjekésore né Klinikén/Njésiné
qé drejon (ekokardiografi, aparati i EKG, inhalatore, aspiratore, monitoré, etj).
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Verifikon prezencén e personelit t€ lart€ dhe pércakton detyrat e dités.

Kontrollon mbajtjen e rregullt t¢ dokumentacionit dhe dérgimin e evidencave dhe
informacioneve té kérkuara nga Drejtoria.

Miraton, né rast se ka, listén e rojeve dhe kontrollon heré pas here shérbimin e rojes gjaté
pasdites dhe natés.

Organizon dhe mban pérgjegjési pér zhvillimin e konsultave ndérdisiplinore pér pacientét
me problematika specifike.

Organizon dhe drejton stafin ndérdisiplinor t€ shérbimit, duke ftuar sipas rastit specialisté
nga t€ gjitha fushat mjekésore.

Harton dhe garanton respektimin e listé€s s€ mjekéve konsulenté pér shérbimet dhe
spitalet e tjera t&€ QSUT dhe até t€ konsulentéve pér té€ s€émurét ambulatoré dhe ia dérgon
ato pér miratim Shefit t&€ Sherbimit/PAI dhe Drejtorisé.

Né bashképunim me administratén e QSUT-sé merr pjesé né Komisionet Ad-Hoc té
vler€simit pér rekrutimin e personelit mjekésor.

Raporton menjéheré Drejtoriné pér cdo rast vdekjeje apo rast té réndg.

Analizon né€ ¢do fund viti aktivitetin e plot€ Klinikés/Njésis€¢ dhe raportin pérfundimtar e
dérgon tek Shefi i Shérbimit/ PAI dhe né Drejtori.

S€ bashku me Drejtorin€, propozojné dhe marrin masa pér pérmir€simin e treguesve
shéndetésor dhe té performancés né puné.

Kontrollon dhe vleréson cilésiné dhe saktésiné e plotésimit t&€ t€ gjithé dokumentave té
shérbimit, si kartelat klinike, epikrizat pércjellése, rekomandimet, fletédrejtimet pér né
komisionet e ndryshme mjekésore etj.

Ndjek dhe kontrollon ecuriné profesionale dhe performancén e mjekéve né
Klinikén/Njésiné qé drejton.

Organizon dhe drejton aktivitetin kérkimor-shkencor t€ planifikuar né Klinikén/Njésiné
qé drejton.

Megénése QSUT éshté gendér referimi kombétare, drejton studime dhe propozon masa
pér unifikimin e metodave diagnostike, trajtuese e parandaluese né t€ gjithé shérbimin
shéndetésor né vend.

Miraton listén e lejeve té zakonshme té mjekéve né Shérbimin e tij.

Eshté pérgjegjés sé bashku me Drejtoriné e Pérgjithshme dhe Drejtoriné e Shérbimit
Farmaceutik pér planifikimin vjetor t€ barnave dhe materialeve mjeksore né
Klinikén/Njésiné qé drejton.

Mbikqyr menaxhimin sa mé korrekt té€ barnave dhe materialeve mjeksore né
Klinikén/Njésiné g€ drejton.

Kontrollon dhe firmos ¢do dit€ librin e barnave t€ shérbimit.

Denoncon né drejtori dhe institucionet e tjera (sipas legjislacionit) rastet mjeko-ligjore
dhe sémundjet infektive akute, si hepatiti viral, HIV, etj.

Mbikqyr edukimin shéndetésor té té sémuréve té shtruar né Klinikén/Njésin€ g€ drejton.
Pércakton zévendésin e tij né rast mungese me té gjitha kompetencat e mésipérme dhe
njofton né€ Drejtori pér ¢do rast.

Mban pérgjegjési pér hartimin e rregullores sé funksionimit brenda Klinikén/Njésiné qé
drejton dhe monitoron zbatimin e saj pas miratimit nga strukturat pérkatése.
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Eshté pérgjegjés pér zbatimin e akteve administrative t& QSUT e né rradhé t€ paré pér

moslejimin e akteve q€ pérb&jné konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt gendrave dhe spitaleve private, pérshkrim t€ barnave alternative
ndérkohé qé QSUT ka né farmaciné e saj gjeneriket dhe kombinime t€ mundshme pér
trajtimin e pacientéve t€ shtruar né shérbim, marrje parash né kémbim té€ shérbimeve né
QSUT e té€ tjera fenomene té késaj natyre.

Pérgjegjési 1 Klinik&s/Njésis€ é&shté pérgjegjés pér dorézimin e planit mujor té
pedagogéve né Drejtori, ¢do daté 29 té muajit pararendés.

Njohés dhe garantues i zbatimit te kontratés dypaléshe t€¢ QSUT me FSDKSH.

Pozicioni: Mjek né Shérbimin Mjekésor

Qéllimi i punés: Funksione spitalore, universitare, me shtretér, si dhe konsulent. Ai e

ushtron aktivitetin e tij n€ fushén diagnostike, terapeutike, mésimore dhe
shkencore né shérbimin ku bén pjesé.

Varésia: Mjeku i Shérbimit Mjekésor Universitar (ordinator, pedagog dhe specializant) pér
aktivitetin teknik varet nga Shefi i Shérbimit dhe administrata PAI

Pérgjegjésité Kryesore:

Zbaton me pérpikméri kontratén e lidhur me QSUT, bazuar né€ rregulloret n€ fuqi dhe
kodin e etikés né puné e komunikim.

Viziton ¢do dité t& sémurét q€ ka né ngarkim dhe ofron shérbim cilésor dhe profesional.
Njofton Shefin e Shérbimit pér ¢do situaté té pazakonté té hasur tek t€ sémurét q€ ka né
ngarkim.

Kérkon konsulté€ me Shefin e Shérbimit apo specialisté t€ tjeré pér té s€murét e tij, n€ ¢do
oré sa heré e gjykon t€ domosdoshme.

Njofton me shkrim mjekun e rojés para se t€ largohet nga puna pér té€ gjitha problemet e
vecanta né t& sémurét e tij.

Kryen vizita plotésuese pér t€ s€émurét e tij pasdite ose natén sipas nevojés.

Pérgjigjet pér realizimin e ploté dhe né kohé té protokolleve té€ mjekimit dhe té
procedurave té tjera té caktuara pér t&€ s€émurét e tij.

Ka pér detyré té€ informojé, késhillojé, dhe promovojé tek pacienti ményrat e
shéndetshme t€ jetesés, pér pérmirésimin e cilésis€ s€ jet€s dhe parandalimin e
komplikacioneve.

Informon rregullisht familjarét pér gjendjen shéndeté€sore t&€ t€ sémuréve té tij,
vecanérisht kur rrezikohet jeta e tyre.
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e Pérgjigjet pér dérgimin e kufomave n€ morgun e QSUT-s€ sipas rregullores dhe plotéson
njéherazi né koh€ dokumentacionin pérkatés.

e Ploté€son né kohé dhe me cilésiné dhe korrektésin€ e duhur t€ gjithé dokumentacionin pér
té¢ sémurét q€ ka né ngarkim si kartelat klinike, flet€ daljet, epikrizat pércjellése,
rekomandimet pér komisionet e ndryshme mjekésore etj.

e Mbikqyr rregullin dhe higjienén si né dhomat g€ ka n€ ngarkim ashtu dhe né t€ gjithé
shérbimin.

e Merr pjesé aktive né t& gjithé aktivitet e kryera n€ shérbim si stafe, informacione
shkencor, diskume rastesh problematike apo analiza vdekjeje sipas planeve t€ pércaktuara
nga Shefi i Shérbimit.

e Realizon me pérparési edukimin e tij t€ vazhdueshém profesional brenda dhe jashté
vendit, duke njoftuar dhe marré paraprakisht miratimin e Shefit t€ Shérbimit dhe
Drejtorisé.

o Eshté pérgjegjés pér zbatimin e akteve administrative t¢ QSUT e né rradhé té paré pér

moslejimin e akteve q€ pérbé&né konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt gendrave dhe spitaleve private, pérshkrim t€ barnave alternative
ndérkohé qé QSUT ka né farmaciné e saj gjenerikét dhe kombinime t€ mundshme pér
trajtimin e pacientéve t€ shtruar né shérbim, marrje parash né kémbim té shérbimeve né
QSUT e té tjera fenomene t€ késaj natyre.

e Dorézon me shkrim tek Shefi i Klinikés ¢do daté 28 t& muajit oraret e punés né Fakultet
pér muajin pasardhés. Ky i fundit i pércjell n€ Drejtori.

e Njohés dhe zbatues i kontratés dypaleshe t€ QSUT me FSDKSH.

Pozicioni: Mjek roje i Shérbimit Mjekésor

Varésia: Pér aktivitetin teknik varet nga Shefi i Shérbimit, Drejtuesi Mjekésor 1
PAI-t ku ushtron aktivitet.

Qéllimi i punés: Funksione spitalore, universitare, me shtretér, si dhe konsulent. Ai e
ushtron aktivitetin e tij né€ fushén diagnostike, terapeutike n€ shérbimin ku
bén pjes€ dhe ka kéto detyra:

Pérgjegjésité kryesore:

e TE& zbatojé me pérpikméri kontratén e tij me QSUT.

e Té& respektojé kodin e etikés né puné dhe komunikim.

o T¢ jeté né gadishméri t€ ploté pér kryerjen e shérbimit té rojes q€ nga momenti i fillimit
té saj, ora 8:00 e dités s€ rojes, deri ne orén 8:00 t&€ dités pasardhése.

e T¢ raportojé hollésisht me shkrim situatén shéndetésore té t€ sémuréve t€ shérbimit dhe
ngjarjeve t€ tjera t€ mundshme né€ mbledhjen e méngjesit, t€ drejtuar nga Shefi 1
Shérbimit.
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T€ njihet holl€sisht me informacionet e 1éna me shkrim nga mjekét e shérbimit para
largimit t€ tyre nga puna pér situatat e veganta té t€ sémuréve té tyre.

T€ kontrolloj€é jo mé€ pak se dy heré gjat€ shérbimit, pasdite dhe natén, gjendjen
shéndetésore t€ t& s€émuréve t& shérbimit dhe bén né rast nevoje shénimet e duhura né
kartelat e tyre klinike.

Té kontrollojé vazhdimisht gjendjen shéndetésore t€ t&€ s€muréve problematiké té
shérbimit dhe t€ atyre t€ shtruar nga urgjenca pérkatése e QSUT, duke shénuar ¢do heré e
me hollési né kartelat e tyre klinike.

Té€ njoftojé mjekun pérgjegjés dhe Shefin e Shérbimit né ¢do oré pér problemet serioze té
té sémuréve t€ shérbimit.

Té€ organizojé konsulta urgjente n€ ¢do oré pér situata qé i gjykon si kércénuese pér jetén
e té sémurit.

T€ mbikqyré punén e personelit infermieror gjaté turnit t€ pasdites dhe atij t€ natés pér
¢do problem qé lidhet me protokollet ¢ mjekimit, ekzaminimet laboratorike.

T¢ mbikqyré rregullin, disiplinén dhe higjenén e shérbimit gjaté turnit t&€ pasdites dhe té
natés

T¢€ njoftojé organet kompetente, shefin e shérbimit dhe n/drejtorin teknik pér ¢do rast
mjeko-ligjor, apo vdekje.

Mban pérgjegjési direkte pér bashképunimin né kohé dhe sipas standardeve té miratuara
me Shérbimin e Urgjencés s¢ QSUT-s€.

Eshté pérgjegjés pér zbatimin e akteve administrative t& QSUT e né rradhé té paré pér
moslejimin e akteve q€ pérb&jné konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacienté€sh drejt gendrave dhe spitaleve private, pérshkrim t€ barnave alternative
ndérkohé qé QSUT ka né farmaciné e saj gjeneriket dhe kombinime t€ mundshme pér
trajtimin e pacientéve t€ shtruar né shérbim, marrje parash né kémbim té€ shérbimeve né
QSUT e té€ tjera fenomene té késaj natyre.

e Njohés dhe zbatues i kontratés dypaléshe t€ QSUT me FDSKSH.

Pozicioni: Mjek Vullnetar

Varésia: Mjeku Vullnetar €sht€ nén tutelén e Shefit t& Shérbimit, q€ ka pérgjegjési

ligjore pér ¢do akt e proceduré q€ mjeku vullnetar kryen. Mjeku Vullnetar
lidh marrédhéniet juridike me institucionin pas vlerésimit t& kérkes€s sé
Shefit té€ Shérbimit nga institucioni dhe miratimit nga Ministria e
Shéndetésisé.

Qéllimi i punés: Funksione spitalore. Ushtron aktivitetin e tij né fushén diagnostike,

terapeutike né€ shérbimin ku bén pjesé dhe ka kéto detyra:

Pérgjegjésité kryesore:

T¢€ zbatoj€ me pérpikméri kontratén e tij me QSUT.
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e Té& respektojé kodin e etikés né puné dhe komunikim.

e T& marré€ pjes€ né t€ gjithé aktivitetin e shérbimit si né staf, mbledhje, shérbimi né
méngjes, diskutime dosjesh et;.

e Ng qofté se shefi i shérbimit e gjykon se €shte i afté t€ b&j€ roje né shérbim, ai mund t&

béjé roje 1 pavarur.

Dubhet t€ jeté anétar i Urdhrit t€ Mjekut.

Ka té drejtén e pagesés pér roje qé€ kryen me miratimin e shefit té shérbimit.

Mban pérgjegjési ligjore pér ¢do akt.

Shefi i shérbimit ka té drejté t’i propozojé Drejtorisé ndérprerjen e akt-marréveshjes pér

Mjekun Vullnetar dhe Drejtoria vendos largimin e tij.

Kryeinfermieré né shérbim:

Varésia: Pér aktivitetin teknik varet nga Administratorét e PAI ku ushtron aktivitet,
Shefi 1 Shérbimit.

Qéllimi i punés: Sigurimi 1 cil€sis€ s€é shérbimit t€ Kujdesit Infermieror pér t€ gjithé té
pacientét né shérbimin pérkatés. Bashképunon me Shefin e Shérbimit,
Administratorin Spitalor, K/infermierét, K/laborantét e shérbimeve té
tjera, farmaciné dhe me gjithé sektorét e Administratés s¢ QSUT pér
sigurimin e kushteve dhe té cilésisé s€ kujdesit infermieror. Kryeinfermieri
1 Pavionit ka né varési: Pérgjegjéset e turnit, infermierét, sanitarét.

Pérgjegjésité Kryesore:

e Zbatimin me pérpikméri t€ detyrave té parashikuara n€ kontratén e tij me QSUT
e Mbikqgyrjen dhe koordinimin e aktiviteteve brenda Shérbimit, n€ kuadér té politikave
shéndetésore té pércaktuara nga Drejtoria e QSUT dhe Sektori Infermieristik prané saj.

e Drejtimin dhe sigurimin e shérbimit cil€sor t& kujdesit infermieror n€ shérbim.

e Planifikon dhe organizon ndarjen e detyrave pér burimet njerézore (stafin infermieror dhe
sanitar) né shérbim.

o [shté referues pér kujdesjet infermierore specifike né shérbim.

e Kontrollon zbatimin korrekt dhe pa mungesa té protokolleve t€ mjekimit pér t€ s€émurét e
shtruar, sipas kartelave klinike dhe dojet infermierore.

e Mban pérgjegjési pér plotésimin e dosjeve infermierore nga stafi infermieror dhe raporton
periodikisht pér plotésimin e tyre.

e Ka pér detyré dhe mban pérgjegjési pér ndjekjen e plotésimit té kartelave n€ bashk&punim
me shefin e shérbimit dhe dérgimin né Sektorin e Statistikés.

e Mban pérgjegjési pér zbatimin e urdhéresave né kuadér t€ mirémenaxhimit t€ barnave dhe
materialeve mjekésore duke reflektuar né kartelén e pacientit, programin elektronik té
menaxhimit t€ informacionit t&¢ QSUT.

RREGULLORE BAZE E FUNKSIONIMIT Q.S.U.T. 20150

22
Rr. Dibrés, Nr. 372, Tirana - 435542349233 - info@qsut.gov.al - www.qsut.gov.al



; N N
QENDRA SPITALORE UNIVERSITARE
“"NENE TEREZA™

Vleréson vazhdimisht cilésin€ e kujdesit infermieror t€ dhéné dhe performancén e stafit,
bazuar né kritere t€ paracaktuara dhe i raporton periodikisht né Sektorin Infermieristik
prané Drejtorisé.

Mban pérgjegjési direkte pér zbatimin e rregulloreve, urdhrave dhe njoftimeve t& PAI dhe
Drejtorisé s€¢ Pérgjithshme.

Mbledh nevojat e stafit infermieror dhe siguron formimin e vazhdueshém té personelit
infermieror né€ vartési, duke bashképunuar me sektorin e Infermieristikés prané Drejtorisé
dhe QKEV.

Raporton né Sektorin Infermieristik prané Drejtorisé pér t€ gjitha problemet qé dalin
lidhur me: farmacing, sektorin teknik, sektorin e higjienés, lavanderin€, administratén,
sektorin Biomedikal, Fakultetin e Infermierisé.

Kontrollon zbatimin e ndarjes sé mbetjeve t&€ rrezikshme, transportin dhe hedhjen e tyre népér
kontenierét e caktuar.

Pércakton pérgjegjésit e turneve dhe administron listé-prezencén e shérbimit infermieror né
shérbim.

Mban pérgjegjési pér administrimin e barnave dhe materialeve mjekésore nga Infermieria tek
pacienti, duke reflektuar ¢do pérdorim né kartelat pérkatése dhe né sistem.

Pérgjigjet para Drejtuesit Mjekésore, K/Infermierit t€ Pérgjithshém té€ PAI dhe strukturave
pérkatése Administrative.

Njohés dhe zbatues té kontratés dypaléshe t€ QSUT me FDSKSH.

Infermieré né shérbim:

Varésia: Pér aktivitetin teknik varet nga K/Infermieri, Shefi Shérbimit dhe
Administrata e PAL
Qéllimi i punés: Sigurimi 1 cil€sis€ s€é shérbimit t€ Kujdesit Infermieror pér t€ gjithé té

sémurét e shtruar né shérbimin.

Pérgjegjésité kryesore:

Eshté punonjés i kualifikuar me aftési pér t& dhéné té gjitha pérkujdesjet infermierore.

Zbaton kontratén e lidhur me QSUT dhe urdhrat e dhéna n€ Shérbim lidhur me aktivitetin

e tij infermieror ndaj t&€ s€émuréve t&é shtruar né shérbim.

I pérgjigjet detyrave né€ shérbimin mjekésor ku punon sipas rregullores s€¢ brendshme té

shérbimit.

Kryen pritjen e t€ sémuréve dhe sistemimin e tyre n€¢ dhomat pérkatése t&€ shérbimit.

T€ vendosé pacientin né gendér té aktiviteteve t€ saj, pér kété:

Té€ jeté n€ shérbim té t&€ sémurit dhe familjes sé tij, t’i dégjojé me durim, t& pérdoré

gjuhén e komunikimit verbal dhe jo verbal n€ pershtatje me nivelin e pacientit, me qéllim

g€ t€ arrijé nj€ zgjidhje sa mé t€ mir€ e t&€ mundur rreth kujdesjeve té tij.

T¢€ masé diferencat midis veprimeve q€ ndérmerr dhe rezultateve té pritura.
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Té€ respektojé kartén e té drejtave t€ pacientit.

Ta béjé pacientin t€ ndihet i sigurt dhe té keté besim tek infermierja.

Té dijé té pérballojé situatat e urgjencés dhe té stresit sipas specifikave t€ sémundjeve.

Mbush dosjen e kujdesit infermieror me saktési duke pérdorur: diagnozén infermieristike,

planin ditor t€ kujdesjeve me marrjen e turnit, veprimet n€ kujdes duke i vlerésuar ato né

ekip.

e Ndérmerr veprime pér parandalimin e rrezigeve dhe vleréson situatén e rrezigeve ndaj té
sémurit dhe ndaj vetes.

e Ndihmon pacientin g€ t€ ambientohet me shérbimin mjekésor.

e Jep mbéshtetje psikologjike tek 1 sémuri pér sémundjen dhe pérkujdesjet.

e Ka paraqitje dinjitoze dhe mban uniformén e infermieres me bluzé t€ bardhé deri tek gjuri
dhe me pantallona dhe xhaketg, (t€ keté floké t€ mbledhura, t€ punojé pa unaza, pa
bizhuteri t€ rénda, me képuceé t€ lehta dhe t& sheshta).

e Bashkévepron korrektésisht me ekipin gjaté turnit dhe me aktorét e tjeré t&€ kujdesjeve
(laboratorét, radiologjin€ dhe farmacing).

e Jep llogari tek pérgjegjési 1 saj per realizimin e aktivitetit dhe cilésin€ e kujdesjeve dhe
procedurave.

e Merr pjesé né kérkimet klinike.

e Merr pjesé né sesionet e formimit profesional gjaté vitit sipas nevojave té pércaktuar nga
hierarkia e saj.

e Bashképunon né€ informimin dhe edukimin e pacientit brenda kompetencave te saj.

e Merr pjesé€ né mbledhjet e organizuara nga shérbimi, pranon vendimin e ekipit, bén
propozime lidhur me kujdesjet infermierore dhe ményrat e funksionimit té ekipit.

e T¢ siguroj€ transmetimin e informacionit n€ ekip duke favorizuar vazhdimésiné e
kujdesjeve.

e Siguron getésiné fizike dhe psiqike té t€ s€émuréve té shtruar.

e Njihet me nevojat dhe kérkesat e t€ sémuréve dhe merr pjesé€ né realizimin e tyre.

e Harton dhe organizon planin ditor té kujdesit infermieror menjéheré€ pas marrjes sé€ turnit,
duke i realizuar detyrat n€ nivelin e kérkuar dhe né ekip.

e Plot€son dosjen e kujdesit infermieror dhe t€ dokumentave té tjera té shérbimit
infermieror.

e Vézhgon té s€émurin me kujdesin e duhur gjaté gjithé periudhés s€ aktivitetit té tij.

e Ndérhyn dhe merr masa pér parandalimin e situatave té€ rrezikshme e t€ paparashikuara

tek té€ sémurét.

Zbaton me korrektési dhe né kohén e duhur protokollin e mjekimit t€ t€ s€émuréve.

Realizon marrjen n€ kohé t&€ analizave té ndryshme pér t&€ sémurét e shtruar.

Shogéron té€ s€émurét né kabinete t€ ndryshme pér ekzaminimet e kérkuara.

Rregullon e pastron ¢do dité krevatin e t&€ s€muréve dhe kujdeset pér higjienén dhe

pastértiné pér dhomat g€ ka n€ ngarkim.

Shpérndan ushqimin né€ kushtet optimale sipas dietés sé paracaktuar.

e Bén dorézimin e té€ sémuréve, dosjes sé kujdesit infermieror, t€ medikamenteve té
urgjencés dhe materialeve té tjera né pérfundim t€ turnit.

e Mirémban dhe ruan t€ gjitha pajisjet dhe materialet e shérbimit.
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e Merr pjesé aktive né progesin edukimit t& vazhdueshém profesional.

¢ Bén ndarjen e mbetjeve té rrezikshme népér kontenierét e caktuar.

e Pérgjigjen pér ruajtjen e rregullit, qetésis€, pastértis€, higjienés né repart sipas rregullores
sé€ brendshme t€ institucionit.

e Sterilizon mjetet e punés, ruan dokumentacionin klinik dhe inventarin qé ka né ngarkim.

e Punon vazhdimisht pér ruajtjen e figurés etiko-profesionale dhe paraqitjen e jashtme té
rregullt t€ tyre (pérparése, képucét, mjetin identifikues, etj).

e Rregullojné dhe pastrojné ¢do dité shtratin e t€ s€murit, veshjen e brendshme t¢ tij.

e Marrin masat e nevojshme kur kéto nuk pérputhen me kérkesat e rregullores sé
brendshme t€ institucionit.

e Kiryejné vazhdimisht asistencén, mbikqyrjen dhe shogérimin pér nevoja t€ ndryshme té té
sémuréve.

e Ruan me fanatizém sekretin profesional.

e [Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t€ QSUT e né rradhé té paré pér
moslejimin e akteve q€ pérbé&né konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt gendrave dhe spitaleve private, marrje parash né¢ kémbim té€ shérbimeve
né QSUT e té tjera fenomene té késaj natyre.

e Nuk mund té leré vendin e punés pa ardhur infermierja e turnit tjetér, deri né z€véndésim
t€ mundshém.

e Pergjigjet para K/infermierit t€ pavionit dhe K/Infermierit t€ Pérgjithshém si dhe
strukturave pérkatése né administraté.

Infermierét e Konsultave:

Varésia: Pér aktivitetin teknik varet nga Shefi i Shérbimit dhe Administratori
Spitalor i PAL
Qéllimi i punés: Sigurimi 1 cilésis€ s€ shérbimit t€ Kujdesit Infermieror pér té gjithé

pacientét n€ shérbim.
Pérgjegjésité kryesore:

e Zbaton kontratén e lidhur me QSUT.

e Pret konsultat qé vijn€ nga rrethet dhe nga Tirana, pasi jané regjistruar né€ recepsion
dhe €shté verifikuar dokumentacioni, hap kartelat klinike, ben ekzaminimet pérkatése
sipas késhillave t&€ mjekut.

e Ben vleré€simin klinik mbi gjendjen e pacientin duke bashkébiseduar edhe me
familjarét pér situatén e tij.

e Varet nga PAI dhe raporton tek kryeinfermieri i Shérbimit, K/Infermieri i PAI si dhe
strukturave pérkatése n€ administraté pér mbarévajtjen e punés.

e Merr pjes€é né mbledhjen e méngjesit me stafin mjekésor pér t€ marré detyrat
pérkatése.

e Ruan sekretin profesional dhe respekton dinjitetin e pacientit.
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o [ pérgjigjet detyrave né€ shérbimin mjekésor ku punon sipas rregulloreve t& brendshme
té shérbimit.

e [Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t€ QSUT e né rradhé té paré
pér moslejimin e akteve q€ pérbéné konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né:
trafik pacientésh drejt gendrave dhe spitaleve private, marrje parash né kémbim té
shérbimeve né QSUT e t€ tjera fenomene t€ késaj natyre.

e Mbéshtet shérbimin e konsultave n€ zbatimin e rregullave dhe detyrimeve t€ kérkuara.

Pozicioni: Kryelaboranti i shérbimit

Varésia: Pér aktivitetin teknik varet Shefi 1 Shérbimit.
Qéllimi i punés: Sigurimi 1 cilésisé s€ shérbimit pér t& gjithé pacientét qé paraqgiten né
shérbim.

Pérgjegjésité kryesore:

e Zbaton kontratén e lidhur me QSUT.

e Organizon n€ bashképunim me kryelaborantét e njésive diagnostike laboratorike punén
né laborator sipas ¢do njésie.

e Mban lidhje té drejtpérdrejta me shefin e shérbimit dhe i raporton pér mbarévajtjen né
puné.

e Mbikqyr cilésiné e analizave apo ekzaminimeve t€ tjera laboratorike.

e Ndjek dhe kontollon zbatimin e disiplin€s n€ puné.

e Ndjek furnizimin me reagent€ apo materiale té tjera t¢€ domosdoshme.

e Njeh konsumin ditor dhe javor dhe merr masa pér furnizimin me to.

e Organizon dhe ndjek praktikat me studentét e Fakultetit t€ Infermieris¢.

e Pérpilon listat e rojés 24-oréshe mujore dhe ndjek zbatimin e tyre.

e Informohet mbi shpérndarjen e laborantéve sipas reparteve t€ njésis€ diagnostike dhe
mbikqyr zbatimin e saj.

e Plotéson evidencat mujore dhe ia paraget shefit pér validim.

e Informohet pér mungesat né€ personel me dhe pa arsye dhe komunikon me kryelaborantét
e njésive diagnostike pér z€véndEsimin e tyre.

e Merr pjes€ pér hartimin e nevojave vjetore me reagente e materiale t€ tjera laboratorike.

e Kontrollon mbajtjen e rregullt t€ dokumentacionit dhe dérgimin e evidencave t€ kérkuara
nga Drejtoria.

e Mban lidhje me klinikat spitalore duke u informuar pér ¢do problem qé mund t€ lindé dhe
pér ¢do gjé informon shefin dhe administratén.

e  [Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t&8 QSUT e né rradhé té paré pér
moslejimin e akteve q€ pérb&jné konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt gendrave dhe spitaleve private, marrje parash né kémbim t& shérbimeve

né€ QSUT e t€ tjera fenomene t€ késaj natyre.
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Pozicioni: Kryelaboranti i Njésive Diagnostike

Varésia: Pér aktivitetin teknik varet nga Drejtuesi Mjekésor i PAI ku ushtron
aktivitet, Shefi i Shérbimit.

Qéllimi i punés: Sigurimi 1 cilésisé s€ shérbimit pér t€ gjithé pacientét q€ paraqiten né
njésiné diagnostike.

Pérgjegjésité kryesore:

e Zbaton kontratén e lidhur me QSUT.

¢ Organizon shpérndarjen e laboranteve sipas reparteve t€ njésis¢ diagnostike.

e Pérpilon listén e personelit laboratorik n€ pranimin e analizave apo ekzaminimeve té tjera
laboratorike.

e Ndjek funksionimin e pikave t&€ mésipérme.

e Bén furnizimin ditor me reagenté€ té reparteve t€ njésive diagnostike dhe merr masa pér
ruajtjen né kushte t€ pérshtatshme té tyre.

e Ndjek dhe kontrollon punén e personelit sanitar dhe merr masa pér ruajtjen e higjienés né
laborator.

e Merr pjesé n€ punén rutin€ laboratorike jo mé pak se 4 oré né dité.

e Kryen listén 24-oréshe sipas listés s€ aprovuar e afishuar mujore.

e Asiston Shefin e Shérbimit né€ hartimin e listave t€ rojes 24-oréshe dhe ndjek zbatimin e
tyre.

e Mban reagenté t€ vecant€ dhe i1 shpérndan sipas nevojave té€ reparteve t€ njésive
diagnostikuese laboratorike.

¢ Njeh konsumin ditor dhe javor dhe merr masa pér furnizimin me to.

e Mban lidhje té drejtépérdrejté me sektorin teknik dhe biomedikal t€ QSUT pér problemet
q€ mund té keté laboratori, merr masa pér zgjidhjen e tyre.

e Eshté pérgjegjés pér plotésimin dhe ruajtjen e dokumentacionit, regjistrave, etj.

e Bashképunon me Shefin e Shérbimit pér hartimin e nevojave vjetore me reagenté e
materiale té tjera laboratorike.

e FEshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t&¢ QSUT e né rradhé té paré pér
moslejimin e akteve q€ pérbé&né konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt gendrave dhe spitaleve private, marrje parash n€ kémbim té€ shérbimeve
né QSUT e té tjera fenomene té késaj natyre.

Pozicioni: Laborant

Qéllimi i punés: Sigurimi 1 cilésis€é s€ shérbimit pér t€ gjithé pacientét q€ paraqiten né
njésiné diagnostike.
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Varésia: Pér aktivitetin teknik varet nga Drejtuesi Mjekésor i PAI ku ushtron
aktivitet, Shefi i Shérbimit.

Pérgjegjésité kryesore:

e Personeli i larté teknik kryen punén kryesore rutiné né€ laborator duke u shpérndaré sipas
reparteve t€ njésive diagnostike laboratorike.

e Kryejné roje 24-oréshe dhe béjné detyrat e ngarkuara né sportel.

e Punojné né pikat ambulatore, transportojné dhe dérgojné pérgjigjet e analizave apo
ekzaminimeve té tjera.

e Béjné identifikimin e monstrave biologjike, p&rpunimin preanalitik t€ tyre, shpérndarjen
sipas raporteve t€ njésive diagnostike.

e Béné progedurat ditore t&€ mirémbajtjes s€ aparaturave si prime, &ash, inspektim té
shiringave, probeve.

e Kontrollojné karikimin me reagent on board té aparaturave t€ ndryshme té laboratorit.

e Béjné€ Quality Controll dhe kalibrime té aparaturave dhe informojn€ mjekun pérgjegjés
pér performancén e tyre. Rikalibrojné né rast nevoje.

e Karikojné€ n€ vazhdimési mostrat biologjike né€ aparaturat me analit€ g€ kané dhe té
dhéna demografike.

e Startojn€ punén rutiné dhe ndjekin me pérpikméri protokollin e kryerjes s€ tyre.

¢ Kontrollojné dhe regjistrojn€ me regjistrat pérkatés té gjitha refertet laboratorike.

e Ripérsérisin analizat me panic value dhe identifikojné interferimet e mundshme né fazén
analitike.

e [ referojné mjekut t€ njésis€ diagnostike pérsa me sipér duke marré pjesé késhtu né
validimin e besueshmérisé sé€ analizave.

e Bé&jné mirémbajtjen ditore té aparaturave pas pérfundimit t€ punés sipas aparaturave.

e Pastrojné dhe mirémbajné vendin dhe aparaturat né t€ cilat punojné.

e Raportojné né méngjes para kryelaborantéve dhe shefit t€ shérbimit mbi mbarévajtjen e
roj€s 24-orésh dhe problemet g€ mund t€ kené pasur.

e Njohin mesazhet e gabimeve t€ aparaturave dhe ndérhyrjen n€ zgjidhjen e gabimeve qé
nuk 1 pérkasin asistencés teknike t€ aparatit.

e Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t€ QSUT e né€ rradhé t€ paré pér
moslejimin e akteve q€ pérbé&né konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt gendrave dhe spitaleve private, marrje parash né¢ kémbim té€ shérbimeve
né QSUT e té tjera fenomene té késaj natyre.

Pozicioni: Fizioterapist / Mazokinezoterapeut né Klinikén e rehabilitimit fizioterapeutik

Qéllimi i punés: Sigurimin e shéndetit mendor t€ pacientit si pjesé e pandashme e
miréqénies sé tij fizike.

Varésia: Varet nga Drejtuesi Mjekésor i PAI ku ushtron aktivitet, Pérgjegjési i
Klinikés si dhe struktura e Shérbimit Klinik ku ofron shérbimin
rehabilitues.
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Pérgjegjésité kryesore:

e Zbaton me saktési shkencore procedurat e aktivizimit t€ t€ semuréve t€ reanimacionit,
kinezoterapiné e hershme, si até respiratore dhe fizike.

e Ndjek njékohésisht gjendjen klinike t&é t&€ sé€murit pér t€ organizuar progedurat e
kinezoterapisé n€ pérputhje me gjendjen klinike dhe nevojat e aktivizimit gradual.

e Kombinon punén né ekip me infermierét dhe personelin e gendrés pér t€ aktivizuar té
sémurét e QRNVT.

e P¢&r ¢do ndryshim t€ gjendjes klinike informon infermieren e shérbimit, kryeinfermieren
dhe mjekun.

e Zbaton rregullat e etikés mjekésore dhe té komunikimit me t& s€murin, personelin
mjekésor, mjekét dhe familjarét.

e Zbaton rregullat e hierarkisé dhe disiplin€s s€ punés né QRNVT.

e Paraget programin e riaftesimit fizik (t€ kinezoterapis€) pér c¢do t& sémuré tek
Kryeinfermierja dhe stafi teknik i QRNVT.

e Nuk hyn né familjaritet me t€ aférmit e t€ semurit, i shpjegon shkurt gjendjen dhe
problemet né€ aspektin e kinezoterapisé.

e Ndjek kualifikimin e vazhdueshém dhe edukimin né vazhdim.

e  [Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t&8 QSUT e né rradhé té paré pér
moslejimin e akteve q€ pérb&jné konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt gendrave dhe spitaleve private, marrje parash né kémbim t& shérbimeve
né€ QSUT e t€ tjera fenomene t€ késaj natyre.

e Eshté shembull i sjelljes profesionale dhe tolerante me pacientét dhe familjarét.

e Sipas pérkatésisé né strukturé€ ndjek dhe zbaton rregulloret e brendshme t€ shérbimit.

Pozicioni: Sanitare

Varésia: Varet nga Administratori Spitalor i PAI, Kr/Infermieri PAI dhe strukturat
e administratés.

Qéllimi i punés: Mbajtja pastér e ambienteve t€ shérbimeve.
Pérgjegjésité kryesore:

e Té& njohé dhe t€ zbatojé etikén profesionale n€ puné.

e T¢ njohé dhe t& zbatojé t& gjitha rregullat e etikés profesionale me eproret, kolegét dhe
pacientét.

e T¢ keté etike né paraqitje sipas standardeve q¢€ ka institucioni.

e Zbaton me pérpikméri orarin e punés.
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e Pastron me cilési dhe me materialet e nevojshme té€ gjitha ambientet, dritaret, dyert,
korridoret, muret, etj. dhe kryen pastrimin dhe dezinfektimin e banjove sa heré qé
paragqitet nevoja.

e Kiryen pastrimin dhe dezinfektimin e mjeteve qé pérdorin t€ sémurét réndé si¢ jané:
péshtymoret, oturakét urinar etj.

e Kryen pastrimin né t€ gjitha ambientet e shérbimit.

e Kryen pastrimin gjeneral njé heré né muaj né t€ gjitha ambientet e shérbimit, sipas
ndarjes sé pércaktuar nga Kryeinfermierja.

e Ndihmon infermierét n€ shérbimin sanitar t€ t€ s€émuréve né transportin e tyre, né€ 1€vizjen

e teshave.

e Kryen derdhjen e mbeturinave spitalore né vendet pérkatése t€ shoqéruara me proces
verbal.

e Dérgojné né kontenierét pérkatés materialet e rrezikshme mjekésore si dhe derdhjen e
mbeturinave.

e Zbaton orarin e vizitoréve t&€ pércaktuar nga Drejtoria.

e Kiryen pastrimin né t€ gjitha ambientet e pérbashkéta.

e Nuk mund té 1éré vendin e punés pa ardhur infermierja e turnit tjetér, deri né zévéndésim
t€ mundshém.

e FEshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t&¢ QSUT e né rradhé té paré pér
moslejimin e akteve q€ pérbé&né konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
pacientésh drejt farmacive private, marrje parash né kémbim t€ shérbimeve né QSUT e t&
tjera fenomene t€ késaj natyre.

Pozicioni: Sanitare Reanimacioni

Varésia: Varet nga Administratori Spitalor i PAIL, K/Infermieri PAI dhe strukturat e
administratés.
Qéllimi i punés: Mbajtja pastér e ambienteve t€ shérbimeve.

Pérgjegjésité kryesore:

e Pastron me cilési dhe me materialet e nevojshme t€ gjitha ambientet e reanimacionit
(ambientin, dhomat e t€ s€émuréve, shtreterit, komodinat, dritaret, dyert, korridoret, muret,
banjot.)

e Bén pastrimin dhe disinfektimin e mjeteve qé€ pérdorin t€ s€émurét réndé.

e Ndihmon infermieret né¢ ndérrimin e t€ s€émuréve, transportimin e tyre né 1€vizjet e
rrobave etj.

e Nuk mund té 1€&ré vendin e punés pa ardhur infermierja e turnit tjetér, deri né zévéndésim
té mundshém.

o [Eshté pérgjegjés/e pér zbatimin e akteve administrative t& QSUT e né rradhé t& paré pér
moslejimin e akteve q€ pérb&jné konflikt interesi pérfshiré por jo kufizuar né: trafik
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QENDRA SPITALORE UNIWVERSITARE
“NENE TEREZA™

pacientésh drejt farmacive private, marrje parash né¢ kémbim t€ shérbimeve né QSUT e t&
tjera fenomene té késaj natyre.
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